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Introduccion

Barrancabermeja en la actualidad sigue teniendo una economia de enclave
o dependiente de la industria petrolera, quien demanda bienes y servicios que a su
vez generan empleo y dinamizan la economia. Sin embargo, en los ultimos tres
afnos, debido uno a la crisis de los precios del petroleo y dos a la construccion de
una terminal de carga fluvial en la ciudad, las apuestas territoriales han estado
enfocadas a identificar otras alternativas econdmicas.

De lo anterior, se deriva la importancia de la investigacion diagnodstica para
identificar sectores emergentes que generen encadenamientos productivos con las
empresas ya existentes, de modo que se pueda tener insumos y herramientas que
permitan mejorar la estructura laboral y empresarial, dinamizar la empleabilidad, a
la vez que mejora la calidad de vida de la poblacion, la competitividad y eficiencia
del entorno.

En linea con lo anterior y considerando que la competitividad es un factor
clave para el desarrollo de cualquier territorio, mas cuando se busca que la
diversificacion blinde la economia en momentos de contraccion; se hace necesario
un proceso de reconversion, que le permita el impulso y la consolidacion de otros
sectores, que en la region posean ventajas comparativas o sean apuestas tanto
del estado como del sector empresarial.

Lo anterior planteé grandes retos, por un lado, identificar y priorizar
actividades econdmicas estratégicas para lograr la dinamizacion de la economia
de la ciudad y que a su vez fueran lo suficientemente prometedoras para en un
futuro proximo alcanzar la tan anhelada diversificacion econdmica del territorio. El
disefio metodoldgico para lograrlo se consigna en el capitulo 1 y los diferentes
anexos del presente documento.

Este primer esfuerzo se desarrollé utilizando una combinacion entre la
metodologia propuesta por el Centro Universitario de Apoyo a la Productividad —
CEUNAPRO-de la universidad de Colima en México y la adaptacion de la
metodologia de “ldentificacion de actividades econdmicas y productivas de mayor
desarrollo en el ambito municipal” del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. En relacion a lo anterior, las actividades econdmicas priorizadas fueron
el turismo y la logistica, en razén a su importancia economica y viabilidad. Esto se
consigna en el capitulo 2.

El segundo reto fue realizar la caracterizacion de las dos actividades
priorizadas. Para ello se tuvo como base la “Guia metodoldgica para el analisis de
cadenas productivas del Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo
Agricola — CICDA”, la cual propone realizar el analisis de los eslabones de las
cadenas de valor de los sectores o actividades priorizados en bloques como se ve
en el capitulo 3.



El tercer reto fue establecer posibles rutas de empleabilidad, para el caso
del presente documento del sector turismo, siendo esto el objetivo central de la
presente investigacion. Por ultimo, a través del documento se evidencia que la
actividad turistica es desde hace mas de una década considerada por la
academia, el sector publico y el privado como una actividad con potencialidades
de desarrollo.

En relacién a lo anterior, es necesario destacar que no existen estadisticas
a nivel municipal, departamental ni tampoco nacional; pero si, desde diferentes
instituciones dedicadas a la investigacion, las cuales han hecho esfuerzos para
conocer el inventario turistico en cada una de las partes que componen el sistema
turistico. El Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio en 2005
construy6 para la alcaldia de Barrancabermeja el “Plan de desarrollo turistico para
el municipio de Barrancabermeja 2005 — 2007” para lo cual realizé un diagnostico.
En dicho documento se recogio informacion a través de talleres realizados con
apoyo del Ministerio de Comercio, industria y turismo.

Los principales resultados giraron en torno al mercado actual y potencial
turistico de Barrancabermeja, en tipos de turismo identificados y conceptualizados
previamente. Algunos de ellos son petroturismo, agroturismo, etnoturismo,
patrimonio arquitectonico y civil, y arquitectura religiosa entre otras. Ademas de
esto, evidencio la infraestructura disponible en ese momento, los proyectos
incluidos en el presupuesto municipal de 2005, modos de transporte, condiciones
de entorno, planta turistica y se hizo rastreo de las instituciones que apoyaban el
turismo, por ultimo se formul6 el plan.

En 2012 la Corporacion Consolidar realizé un estudio cuyo objetivo fue
resaltar el potencial que tiene el turismo en la agenda de prioridades para el
desarrollo local y regional. Dicho documento analizé el potencial no solo de
Barrancabermeja sino de la region, con miras a desarrollar junto con el sector
publico y el privado lo que llaman el cluster turistico. Ademas, realiz6 un
diagnodstico de las atracciones turisticas e industrias y servicios de apoyo que
existen actualmente en el municipio.

Adicionalmente, la Camara de Comercio de Barrancabermeja en su Plan
estratégico para afrontar la crisis economica de Barrancabermeja, le apuesta al
turismo de naturaleza y aventura, soportando esto por un lado en la apuesta del
anterior gobierno departamental, con el turismo de aventura y por otro, en la oferta
hidrica del municipio, que segun ellos incluye a las Ciénagas Juan Esteban, San
Silvestre, Miramar, el cafo Cardales y por supuesto el rio Magdalena (CCB, 2015).

Por ultimo, la Alcaldia Municipal recientemente ha incluido dentro de sus
apuestas para el desarrollo del municipio, al sector turistico, sumado al interés por
parte de la comunidad y del sector privado que ha traido consigo, el apoyo
nacional para lograr constituir a Barrancabermeja como destino turistico nacional.



1. Disefio metodolégico

A continuacidon se describe la ruta metodologica utilizada para la
identificacion, priorizacion y analisis de actividades estratégicas en la generacion
de empleo y/o encadenamientos productivos en Barrancabermeja, Santander, de
cara a las transformaciones generadas por la crisis del sector petrolero y la puesta
en marcha del puerto fluvial mas grande de Colombia.

1.1. Objetivos

Identificar posibles rutas de empleabilidad que permitan dinamizar la
economia del municipio, a través del analisis de la cadena de valor de las
actividades priorizadas por ser estratégicas en la generacion de empleo y/o
encadenamientos productivos en Barrancabermeja.

1.1.1. Objetivos especificos

* |dentificar los sectores de mayor generacion de empleabilidad y/o
encadenamientos productivos en Barrancabermeja.

* Priorizar los sectores estratégicos identificados a través de una metodologia
que permita su ponderacion.

» Caracterizar los sectores priorizados por su generacion de empleos y/o
encadenamiento productivos

* Identificar de posibles rutas de empleabilidad en los sectores estratégicos
priorizados

1.2. Tipo de Investigacion

Se propuso una investigacion de tipo descriptivo ya que el estudio pretendia
analizar las actividades estratégicas priorizadas, buscando conocer las principales
caracteristicas de cada uno de los eslabones de éstas. Su enfoque fue mixto
debido a que se queria conocer las caracteristicas cuantitativas (numero de
empleos generados, por ejemplo) como las cualitativas (Triana & Cala Amaya,
2012).

1.3. Universo y poblacién de estudio

El universo de estudio fueron todos los sectores econdémicos de
Barrancabermeja, a partir de la clasificacion realizada por la Camara de Comercio.
En cuanto a la poblacién o unidad de analisis, son aquellas actividades priorizadas
por su generacion de empleo y/o encadenamiento productivos.



1.4. Etapas del estudio

Para desarrollar el estudio, fueron necesarias dos etapas, la primera fue la
identificacion y priorizacion de actividades a estudiar. La segunda la construccién
del mapa de la cadena, en donde se busco caracterizar cada uno de los
eslabones, evidenciando los actores, las industrias de sostenimiento o apoyo y
demas caracteristicas basicas de cada uno de los sectores.

Para hacerlo se consultaron a actores publicos, privados, sociedad civil
organizada y no organizada, ademas de las entidades no gubernamentales;
ademas, se utilizé la informacién derivada del Observatorio Regional de Mercado
Laboral del Magdalena Medio (OML) y se consultaron estudios e investigaciones
de caracter prospectivo que permiten entender de manera clara cuales son las
apuestas de ciudad.

La informacion recolectada permiti6 desarrollar la identificacion y
priorizacidon de sectores a través de la metodologia propuesta por el Centro
Universitario de Apoyo a la Productividad — CEUNAPRO- de la universidad de
Colima en México, quien a su vez se baso en el “Método de planificacion de
desarrollo tecnologico en cadenas agroindustriales” del Servicio Internacional para
la Investigacion Agricola Nacional (ISNAR); y la adaptacion de la metodologia de
“Identificacion de actividades econdmicas y productivas de mayor desarrollo en el
ambito municipal” del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (Ver anexo

1).

Una vez identificados los sectores turismo y logistica se inicio la etapa dos
que basicamente realizdé el mapeo de las cadenas productivas tanto del turismo
como el de la logistica. Para esto, se tuvo como base la “Guia metodoldgica para
el analisis de cadenas productivas del Centro Internacional de Cooperacion para el
Desarrollo Agricola — CICDA”. A través de esta metodologia se realizo el analisis
de los eslabones de las cadenas de valor de los sectores o actividades priorizados
(Ver anexo 2).

1.5. Técnicas e instrumentos

Para desarrollar las etapas descritas se hizo necesario recolectar
informacion a través de técnicas como entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, ademas de la investigacion documental.
1.6. Diseiio operativo

Para realizar el mapeo de las cadenas productivas de las actividades
priorizadas, se siguid la metodologia planteada en el anexo 2, pero adicionalmente

fue necesario construir la metodologia para el abordaje de los cuatro encuentros
realizados con los actores de cada uno de los dos sectores (Ver anexo 3).
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2, Priorizacién de sectores estratégicos

La priorizacion de las actividades econdmicas se realizé a través de un
ejercicio de ponderacién (anexo 1), en donde a la luz de los datos recogidos desde
diferentes fuentes, se compararon los sectores economicos segun clasificacion
ClIU para luego de acuerdo a las apuestas de territorio, realizar la priorizacion de
sectores.

En ese sentido, a continuacion se presentan los sectores presentes en
Barrancabermeja segun la Encuesta de Hogares realizada en 2013 por el Centro
de Estudios Regionales del Magdalena Medio —CER- en lo que tiene que ver con
empleo u oferta laboral, y la informacion de vacantes es decir, desde la demanda
laboral derivada de la Encuesta de Caracterizacién Empresarial (ECE) hecha
también en 2013 por el CER.

Los datos sobre el valor agregado de produccion fueron tomados del
Departamento Nacional de Planeacion —DNP- y la informacién sobre las apuestas
de territorio fue consultada en cada uno de los planes de desarrollos en los
diversos niveles, municipal, departamental y Nacional.

De acuerdo a lo referido en la metodologia, los criterios de priorizacion se
dividieron en dos grandes ambitos, Impacto y Viabilidad. EI ambito de impacto
contemplaba una serie de variables que permitian valorar la generacién de empleo
y la calidad de dicho empleo. En cuanto al ambito de viabilidad, contenia variables
que permiten medir la participacion en la apuesta multinivel y la generacién de
valor de la produccion del municipio.

2.1. Variables de impacto

Como se dijo las variables de impacto se dividieron en dos dimensiones, la
generacion de empleo que contemplaba el numero de empleos segun sexo, la
participacion en el empleo general de cada sector y las personas ocupadas en las
empresas, vacantes que sumado es la demanda de empleo. La tabla 1 contiene
los datos absolutos en numero de personas ocupadas, porcentaje de participacion
y numero de empleos o vacantes respectivamente.
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Tabla 1. Dimension de generacion de empleo
GENERACION DE EMPLEO
Particpacion en el empleo

total
Actividad Actividad Actividad

o Mujer Hombre Total . o
econémica econémica econémica

Numero de empleos por sexo Demanda de empleo

Ocupados vacantes Demanda

Agropecuario Agropecuario Comercio

Comercio Comercio Construccion

Construccion Construccion Servicios
Educacién Educacién Transporte

Industria Industria Total

Mineria Mineria

Servicios Servicios

Transporte Transporte

Sin informacion Sin informacion
Total 28.914 34.285
Fuente: CER. Encuesta de Hogares de Barrancabermeja 2013 y Encuesta de
Caracterizacion Empresarial (ECE) 2013. Célculos CER

Es importante mencionar que para el caso de las variables asociadas a
demanda de empleo, solo se tiene informacién relacionada con los sectores
comercio, construccion, servicios y transporte, debido a que esta investigacion
priorizd el estudio de las empresas de estos cuatro sectores, por ser los
principales generadores de empleo de la ciudad en 2011. Fecha en la cual, se
realizé la primera medicion de oferta laboral en Barrancabermeja.

Ahora, la tabla 2 muestra las variables de la dimension de calidad del
empleo puesto que de acuerdo al concepto del DANE estar ocupado o
devengando ingresos, no necesariamente implica que el trabajo realizado sea
formal. Es decir, que se tengan garantias como acceso a salud y pension, riesgos
y demas garantias de un empleo formal. Por ello, las variables analizadas fueron
ocupados informales, ocupados que consideraban estar subempleados y rango de
ingresos.
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Tabla 2. Dimension de calidad del empleo

CALIDAD DEL EMPLEO

Nimero de empleos informales por sexo Namero de personas subempleadas por sexo Rango de ingresos segin sector y sexo

e:z:‘gv:?:a Mujer Hombre Total etz:‘:ilr:ai:a Mujer Hombre Total etz‘r::r:?:a Rango salarial Mujer Hombre Total
Agropecuario| 19 764 Agropecuario| 15 456 471 De 0 a menos de medio SML 25 326 351
Comercio 2.015 Comercio 1.919 De medio a menos de 1 SML. 3 400 403
Construccién 142 901 Construccién 125 De 1.amenos de 2 SML 7 648 655
Educacién 171 94 Educacién 245 De 2 amenos de 3 SML 0 48 48
Industria 155 547 Industria 165 De 3 a menos de 4 SML 0 38 38
Mineria 31 Mineria 87 De 4 amenos de 5 SML 0 31 31
Servicios 4.355 Servicios 3.841 De 5 amenos de 10 SML 0 1 1
Transporte 60 Transporte 64 De 10 ymas SML ) 28 28
Sin informaci| 73 Sin informaciy 29 Total 35 1520 1555
Total X De 0 a menos de medio SML 1651 1309 2960
De medio a menos de 1 SML 1437 1146 2583
De 1.amenos de 2 SML 2003 2438 4441
De 2 a menos de 3 SML 192 303 495
Comercio De 3 a menos de 4 SML 261 246 507
De 4 a menos de 5 SML 109 188 297
De 5amenos de 10 SML 4 80 84
De 10 ymas SML 129 227 356
5786 5937 11723
De 0 a menos de medio SML 177 1443 1620
De medio a menos de 1 SML 45 774 819
De 1.amenos de 2 SML 303 2043 2346
o De 2 a menos de 3 SML 155 1033 1188
Constr:uccm De 3 a menos de 4 SML 273 334 607
De 4 amenos de 5 SML 22 405 427
De 5 a menos de 10 SML 0 20 20
De 10 yméas SML 22 145 167
997 6197 7194
De 0 a menos de medio SML 390 54 444
De medio a menos de 1 SML 99 21 120
De 1 .a menos de 2 SML 619 264 883
De 2 amenos de 3 SML 464 189 653
Educacion De 3 amenos de 4 SML 632 171 803
De 4 a menos de 5 SML 119 113 232
De 5 a menos de 10 SML 69 46 115
De 10 ymas SML 61 29 90
2453 887 3340
De 0 a menos de medio SML 748 2041 2789
De medio a menos de 1 SML. 102 545 647
De 1.amenos de 2 SML 355 1051 1406
De 2 a menos de 3 SML 83 507 590
Industria De 3 a menos de 4 SML 115 529 644
De 4 a menos de 5 SML 71 628 699
De 5 a menos de 10 SML 51 295 346
De 10 ymas SML 48 1052 1100
1573 6648 8221
De 0 a menos de medio SML 151 1402 1513
De medio a menos de 1 SML. 46 136 140
De 1.amenos de 2 SML 132 663 795
De 2 a menos de 3 SML 136 942 1078
Minero De 3 a menos de 4 SML 114 1157 1271
De 4 a menos de 5 SML 180 501 681
De 5amenos de 10 SML 26 144 170
De 10 ymas SML 74 507 581
859 5370 6229
De 0 a menos de medio SML 2672 1425 4097
De medio a menos de 1 SML 2737 1074 3811
De 1.amenos de 2 SML 3987 3042 7029
De 2 a menos de 3 SML 1051 1302 2353
De 3 a menos de 4 SML 939 702 1641
De 4 a menos de 5 SML 319 350 669
De 5amenos de 10 SML 137 54 191
De 10 ymas SML 226 208 434
12068 8157 20225
De 0 a menos de medio SML 128 66 194
. De 1.amenos de 2 SML 49 71 99
infmi::cién De 2 a menos de 3 SML 46 0 46
De 10 ymas SML 29 0 29
231 137 368
De 0 a menos de medio SML 88 613 701
De medio a menos de 1 SML 23 707 730
De 1.amenos de 2 SML 63 1578 1641
De 2 a menos de 3 SML 75 546 621
Transporte De 3 a menos de 4 SML 19 311 330
De 4 a menos de 5 SML 26 80 106
De 5 amenos de 10 SML 0 19 19
De 10 ymas SML 4 89 93
298 3943 4241

Fuente: CER. Encuesta de Hogares de Barrancabermeja 2013 y Encuesta de
Caracterizacion Empresarial (ECE) 2013. Célculos CER
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2.2. Variables de viabilidad

Frente a las variables de viabilidad como se mencion6 anteriormente, se
agruparon en dos dimensiones, el valor de la produccién frente al producto interno
bruto — PIB- y la participacion multinivel. La tabla 3 muestra las variables de la
dimensioén del valor en la produccion.

Tabla 3. Dimension de valor de la produccion

Valor y participacion en el PIB

Valor Agregado
Municipal
Industria

Valor

Comercio

Mineria

Construccion

Educacion
Otros
Total

DNP - 2013

Se resalta que la fuente no permitié tener informacion desagregada de
todos los sectores analizados en el ambito de impacto, puesto que la generacion
de algunos sectores al PIB es muy pequefia y quedo agrupada en la categoria
otros. La participacion es el peso relativo de cada sector frente al PIB total 2013
de Barrancabermeja.

Por ultimo, la tabla 4 muestra las variables de la dimension llamada
participacion multinivel que fue la verificacion de la existencia de rubros
especificos en el presupuesto del municipio, departamento y naciéon de los
sectores analizados.

Tabla 4. Dimension de participacion multinivel

Participacion en la apuesta multinivel

Sector PDN PDD PDM

Agropecuario

Comercio

Construccion

Educacion

Industria

Mineria

Servicios

Transporte

Fuentes: Paginas web de municipio, departamento y nacion.
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2.3. Criterios de ponderacion

Recolectados y analizados los datos, el siguiente paso fue la definicion de
los criterios de ponderacién de cada una de las variables analizadas segun
dimension y ambito. La tabla 5 muestra los criterios del ambito de impacto y la
tabla 6 muestra los criterios de los ambitos de viabilidad.

Tabla 5. Criterios de impacto

CRITERIOS DE IMPACTO

CRITERIO X3 CRITERIO X4 CRITERIO X5 CRITERIO X6
1-2000 1 0-3% 1 1-2000 1{>4501 1|>5.400 1 0-6% 1
2001-4000 2| 3,1%-6% 2 | 2001-4000 2|4001-4500 2]|4801-5400 2| 6,1%-12% 2
4001-6000 3] 6,1%-9% 3 | 4001-6000 3|3501-4000 3]4201-4800 3] 12,1%-18% | 3
6001-8000 4] 9,1%-12% | 4 | 6001-8000 | 4|3001-3500 4|3601-4200 4] 18,1%-24%| 4
8001-10000 5] 12,1%-15% | 5 |8001-10000| 5]|2501-3000 5/3001-3600 5] 24,1%-30% | S5
10.001-12.000 6] 15,1%-18% | 6 10.001-12.004 6]2001-2500 6/2401-3000 6] 30,1%-36% | 6
12.001-14.000 7] 18,1%-21 7 12.001-14.004 7]1501-2000 7]1801-2400 7] 36,1%-42% | 7
14.001-16.000 8| 21,1%-24 8 14.001-16.004 8|1001-1500 8/1201-1800 8| 42,1%-48% | 8
16.001-18000 9| 24,1%-27% | 9 [16.001-1800(¢ 9|501-1000 9]601-1200 9] 48,1%-54% | 9
>18.001 10 >27,1% 10| =>18.001 10|1-500 10]|1-600 10 >54,1% 10

X1: Oferta laboral

X2: Participacién en el empleo

X3: Demanda laboral

X4: Ocupados informales

X5: Ocupados subempleados

X6: Ocupados que ganas mas de dos smlv

Fuente: CER

El valor maximo de cada una de las variables se dividié por 10 para definir
los rangos de analisis de los criterios.

Tabla 6. Criterios de viabilidad

CRITERIOS DE VIABILIDAD

CRITERIO X1 CRITERIO X2 CRITERIO X3
1-900 1| o0-6% 1 1 4
901-1800 2| 6,1%-12% | 2 2 8
1801-2700 3| 12,1%-18% | 3 3 10
2701-3600 4| 18,1%-24% | 4
3601-4500 5| 24,1%-30% | 5
4501-5400 6| 30,1%-36% | 6
5401-6300 7| 36,1%-42% | 7
6301-7200 8| 42,1%-48% | 8
7201-8100 o| 48,1%-54% | 9
>8101 10| >54,1% [10

X1: Valor del PIB municipal
X2: Participacién en el PIB municipal
X3: Participacién multinivel en la proyeccién

Fuente: CER
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Los resultados de la aplicacidn de los criterios a las variables se presentan

enlatabla?.

IMPACTO

Actividad  Oferta de
econémica  empleo

Demanda Informalida
de empleo

%en el
empleo

Tabla 7. Resultados de |la ponderacion

Subempleo

Ocupados

que ganan

més de 2
SMLV

10

1

Fuentes CER

Actividad
econdmica

Agropecuario
Comercio
Construccion
Educacion
Industria
Mineria
Servicios
Transporte

VIABILIDAD

Valor PIB

%enPIB  Multinivel

PONDERACION FINAL

Actividad
econémica

Agropecuario

IMPACTO VIABILIDAD

Comercio

Construccion

Educacion

Industria

Mineria

Servicios

Transporte

slv|o|vw]|vw]o|lo|wv

Por ultimo, la ponderacion anterior, permite ubicar todos los sectores
analizados dentro de los cuadrantes de la grafica 7 con base en la aplicacion de
los siguientes criterios de posicionamiento:

Cuadrante I. Si su impacto es elevado y su viabilidad posible, se dice que ese
sector es de alta prioridad estratégica para el territorio.

Cuadrante Il. Si su impacto es elevado pero su viabilidad es baja, se dice que
este sector es de impulso para el territorio.

Cuadrante lll. Si su impacto es bajo pero su viabilidad es elevada, se dice que
ese sector productivo es de sostenimiento para el territorio.

Cuadrante IV. Si su impacto es bajo y su viabilidad también, se dice que ese
sector es de mantenimiento para el territorio estudiado.
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Grafico 1. Matriz de ponderacion
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Fuentes CER

Como se evidencia en la grafica, los sectores priorizados después de
aplicar los criterios fueron industria, servicios, comercio y construccion. A la luz de
estos sectores, el equipo de investigacion del Observatorio de Mercado Laboral
del Magdalena Medio, estudié las actividades economicas dentro de estos
sectores e hizo una revisidn de las investigaciones realizadas en el territorio,
ademas de la apuesta multinivel, es decir, gobierno municipal, departamental y
nacional, y dada la importancia, la existencia de actores que lideraban un proceso
de tiempo y a las nuevas tendencias economicas del territorio, se decidio trabajar
con la actividad de logistica y de turismo.

Se realizd el proceso de convocatoria de los actores de cada actividad
econdmica priorizada y se inici6 la segunda etapa de trabajo.
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3. Turismo como actividad priorizada

El concepto de cadena productiva proviene de la escuela de la planeacién
estratégica, segun esta escuela, la competitividad de una empresa o un sector se
explican no solo a partir de sus caracteristicas internas sino que también esta
determinada por factores externos asociados a su entorno. En tal sentido, las
relaciones con proveedores, el Estado, los clientes y los distribuidores, entre otros,
generan estimulos y permiten sinergias que facilitan la creacion de ventajas
competitivas.

La conformacion y gestion de las cadenas productivas es una estrategia
empresarial que permite promover la competitividad econdmica de una regién y
con ello la creacion de condiciones para desarrollar ventajas competitivas en el
mercado interno y externo (CCB, 2005), estas, no son arreglos creados desde el
estado, son estructuras que existen de la interaccion espontanea de los agentes
economicos. En este sentido, las cadenas productivas se consideran como
conjuntos de actores sociales involucrados en los diferentes eslabones del
proceso (ver grafica 2), los cuales presentan no solo comportamientos
competitivos sino también cooperativos (Gomes De Castro, 2001).

Gréfico 2. Esquema de una cadena productiva

. Procesadores PP
Transportadores |l Acopiadores © Distribuidores
industriales

Fuente: ONUDI, Universidad Nacional, 2003

Productores

de materias

' Consumidor
final

primas

Las cadenas productivas a su vez se subdividen en eslabones, los cuales
comprenden conjuntos de actores con funciones especificas dentro del proceso
productivo. Existe ademas, agentes externos que afectan el funcionamiento de la
cadena tales como politicas publicas, factores ambientales vy fisicos entre otros,
estos pueden incidir en el comportamiento de todos o de uno de los eslabones.

2.4. Referentes conceptuales sobre turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprende “las actividades que realizan las personas (turistas) durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos” (OMT, 2017).

En ese sentido, la actividad turistica se entiende como un conjunto de
actividades econdmicas interrelacionadas cuyo propodsito es atender las
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necesidades e intereses de turistas tanto regionales, nacionales e internacionales
(Dias, 2011). Ahora bien, desde el enfoque sistémico® lo anterior significa que
existe un sistema turistico, compuesto por partes:

Superestructura

Esta es la parte del sistema turistico encargada de regularlo a través de
reconocer los interés, las expectativas y objetivos de las demas partes. Tiene dos
(2) grandes bloques, el organizacional integrado por el sector publico, las
organizaciones del sector privado y organismos intergubernamentales; y el bloque
conceptual que da cuenta de las leyes, reglamentos, politica, planes y programas.
(FUSDA, 2014).

Demanda

Conformada por las personas (turistas), sus necesidades fisicas; como
comer, dormir) y espirituales; como contemplacién, el aprendizaje y la
autorrealizacion.

Oferta turistica

La oferta refiere a todos aquellos elementos del patrimonio turistico que
sean susceptibles de aprovechamiento y que logren incentivar a las personas, es
decir, los atractivos turisticos. Los atractivos turisticos se convierten en los
principales motivadores y orientadores de los flujos turisticos. Estos pueden
clasificarse en sitios naturales (playas, lagos, montafias); museos Yy
manifestaciones culturales (ruinas arqueoldgicas); folclor (gastronomia,
artesanias); realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas (el tren
metropolitano, planetario, pinturas); y eventos programados (festivales, torneos
deportivos) (FUSDA, 2014).

Equipamiento e instalaciones

Hace referencia al conjunto de establecimientos especializados que prestan
servicios turisticos y las instalaciones que los apoyan. En cuanto a
establecimientos, se encuentran los hospedajes, de alimentos y bebidas, de
entretenimiento, de esparcimiento, agencias de viaje, establecimientos financieros
y de comercio. Para el caso de las instalaciones, se pueden dividir en acuaticos,
de montafia y generales como piscinas o albercas, campos de golf, canchas de
tenis) (FUSDA, 2014).

* Teoria que basa sus analisis en la teoria general de los sistemas, la cual propone analizar el objeto de estudio
a través de una vision completa o holistica en razén a que los sistemas son un complejo de elementos que
interactian (FUSDA, 2014).
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Infraestructura

Es la base para la prestacion de los servicios basicos o de apoyo a todas
las actividades econdmicas y naturalmente al sistema turistico, puede
desagregarse en interna (redes telefénicas, de alcantarillado, de agua potable,
vias de comunicacién) que son aquellas localizadas dentro de los limites del area
de influencia del destino turistico; y la infraestructura externa (aeropuerto,
carreteras, transporte de pasajeros), cuya relevancia es lograr el enlace entre el
sitio de origen del turista y el destino turistico (2014).

Comunidad local o comunidad receptora

Este segmento o parte del sistema turistico lo conforman los grupos de
individuos que residen en el destino turistico, pueden ser directos que por ejemplo
son empleados de agencias, restaurantes, sitios de entretenimiento u hoteles, o
indirectos que son aquellos que sirven de apoyo pero no directamente a la
actividad turistica, por ejemplo, policias, pescadores, campesino, etc. (2014).

Categorizacion del sistema turistico

El sistema turistico dependiendo del motivo, la forma del viaje, el tipo de
viaje, el tipo de operacion, la permanencia en el lugar de destino o el enfoque se
puede catalogar de diferentes maneras segun vemos en la figura siguiente.

Tipos de turismo segun categorias

Motivo del eVacacional
eEspecializado

Viaje e Afinidad

Figura 1.

Forma de eIndividual
viaje *Grupal

eIndependiente

TlpO de viaje *Organizado

Ti 0]0) de *Receptivo
operacion =S

Permanencia Bihtens
en e| |ugar eResidencial

*Nacional
eExtranjero

Segun origen

Fuente: CER con base en (FUSDA, 2014)
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La primera categoria hace referencia a la motivacion del turista para realizar
un viaje, puede ser por placer, descanso, recreacion o educacion, este se
denomina turismo vacacional, también estan aquellos que lo hacen por emocion y
aventura o interés cientifico, éstos realizan turismo especializado; y estan los que
realizan turismo de afinidad, cuyos interés giran en torno a temas religiosos o
filoséficos o de indole profesional (FUSDA, 2014).

La categoria forma de viaje como se evidencia en sus dos
desagregaciones, se refiere a la cantidad de personas que realizan el viaje.
Ahora, en la categoria de tipo de viaje, la diferencia radica principalmente en que
en el turismo independiente, es el turista quien organiza su itinerario, y en el
turismo organizado, son operadores turisticos los que definen las actividades
dentro del destino.

La clasificacion segun tipo de operacion es ampliamente utilizada por las
agencias principalmente para separar a aquellos turistas que llegan al lugar donde
se ubican las empresas, turismo receptivo, de aquellos residentes que viajan a
destinos ofrecidos por dichas organizaciones, turismo emisivo. Por ultimo, dentro
de los criterios mas comunes para clasificar el turismo tiene que ver con la
permanencia en el lugar o el origen del turista como se vio anteriormente, ya que
desagrega por tiempo o lugar de residencia permanente.

Tabla 8. Conceptos sobre turismo de la OMT

Clases de

Motivos de turistas para  Actividades caracteristicas

turismo viajar del turismo
e Turismo Ocio y recreacion Hoteles y similares
interno Visitas a amigos vy Segunda vivienda en
e Turismo parientes propiedad
receptor Negocios profesionales Restaurantes y similares
e Turismo Tratamientos de salud Servicios de transporte de
emisor Religién/peregrinaciones pasajeros
* Turismo Otros motivos Servicios anexos al
interior (tripulacion de transporte
e Turismo aeronaves y Alquiler de bienes y equipos
nacional embarcaciones de de transporte de pasajeros

transporte  publico vy
otras actividades

Agencia de viajes vy
similares

Servicios culturales
Servicios deportivos

Otros servicios de
esparcimiento

Fuente: CER con base en la OMT
(http.//www.world-tourism.org/estadisticas/basic_references/index-sp.htm)
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Finalmente, como se ve en la tabla anterior la Organizacion Mundial de
Turismo reconoce vy utiliza las siguientes categorias para clasificar los diferentes
tipos de turismo, de turistas y sefala las actividades que se realizan alrededor del
turismo.

Cadena productiva del turismo

La cadena productiva turistica “abarca todos los bienes y servicios que
entran en el suministro de productos turisticos a los viajeros, asi como los
servicios que ayudan a planear y ejecutar sus viajes” (Dias, 2011) como se ve en
la figura 2.

Figura 2. Ejemplo de cadena productiva turistica
0 S - M

Mercadeo
Transporte aereo
Operadores de Alquiler de
‘ —
Transporte regional/

turismo vehiculos
Taxis
ferrocarri il
Desarrollo del
sector inmobiliario
Mercadeo
Servicios
financieros

Servicioso de seguridad y
mantenimiento

Operacién Alojamiento
Py (hoteles, resorts)
Administracién y servicios de hoteles
abovo para nezocios
Servicios de ingeniaria
v arauitectura
Servicioso d Materiales de
iciosde | | servicioso e
Servicios de N construccién v maauinas
telecomunicacion | | reservaciones
Productos agricolas/

comida procesada
Servicios de
entretenimiento
Servicios de
abastecimiento de

Agencias de viajes

Transporte
acuatico/ cruceros

oooooooo
de hoteles

Ali mentaclé" %
te nimi

g
3
<
3
<

implementos

consumo
Comercio Compras
menudeo
Artesanias
Parques tematicos '
Eventos ‘ La experiencia de la » Operadores
visita turisticos
Destinos naturales y
culturales
En el pais de origen En el pais de destino Bienes Servicios

Fuente: Adaptado de Gollub, Hosier and Woo (2002).
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Como lo muestra la figura, la cadena turistica requiere de la organizacion,
produccion y el consumo de servicios que abarcan un aglomerado de actividades
independientes y relacionadas. Por ejemplo, el sector hotelero es una actividad
basica ya que crea encadenamientos hacia atras que se establecen entre los
hoteles y los proveedores de los insumos para consumo inmediato, tales como
bebidas y alimentos, otros pueden ser exantes, como la construcciéon de nuevos
espacios en los hoteles, la manufactura de muebles, la compra de equipos y
manteles y la confeccion de uniformes (2011).

Como se ve, estos encadenamientos dinamizan otros sectores de la
economia, que de ser producidos localmente, pueden tener un efecto
multiplicador, mediante externalidades del consumo directo a lo largo de cadena
de valor. Asi mismo, la produccion de bienes y servicios directamente comprados
por los turistas, tales como artesanias, compras locales de otros bienes,
espectaculos musicales, tratamientos de salud, estética, el empleo de guias
turisticos, entre otros, son encadenamiento pero hacia adelante (2011).

Esta cadena se extiende cuando se considera el comercio exterior, dado
que al cruzar el consumidor la frontera, requiere ademas de los bienes y servicios
en el destino turistico, apoyo para su decision de viajar al pais de destino, alli
juegan entonces un papel muy importante las agencias de viajes.

Adicionalmente y de forma general, la actividad turistica requiere de la
“‘infraestructura local y nacional, el conocimiento y mas aun, el acceso a las
cadenas globales de comercializacién y distribucion” (Dias, 2011, pag. 27) y la
construccion de la imagen de un destino turistico, asi como la seguridad y el
transporte.

2.5. El turismo en Colombia

Segun el plan sectorial de turismo “Turismo para la construccion de la paz”
2014-2018 se evidencid que entre 2010 y 2014 el crecimiento de la economia
colombiana se reflejé en actividades relacionadas con el turismo. Las principales
asociadas al sector servicios en hoteles y restaurantes, al ingreso de la “cuenta de
viajes de la Balanza de Pagos, la inversidn extranjera del sector comercio, y la
construccion de hoteles.
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Gréfico 3. Crecimiento valor agregado segun sector 2010 a 2014

@ Construccién 40,6%
@® Minas 26,8%

® Comercio 23,1% @ Financiero 23,0%

@ Mantenimiento 19,4%

PR Comercio hotel y @ Transporte 19,5%
- restaurante 21,2%

- @ Hoteles y restaurantes

@ Agricultura 14,1% 17,5%
@ Electricidad 12,8%

@® Manufactura 5,8%

Fuente: DANE - Cuentas Nacionales-. Célculos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Precios constantes. Datos diciembre de 2014

Fuente: DANE- Cuentas Nacionales. Calculo Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Precios constantes. Datos diciembre de 2014.

Ademas, el Producto Interno Bruto (PIB) en ese mismo periodo para las
actividades de hoteleria y restaurantes subi6 un 17,5%, estando por encima solo
construccion, minas, comercio y servicios financieros (Ver grafico 4).

Gréfico 4. Valor agregado sector hoteles, restaurantes y similares 2010-2014
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Fuente: Calculos Viceministerio de Turismo. Precios constantes. Datos diciembre
de 2014

Esta cifras positivas son reflejo del crecimiento en la llegada de extranjeros
al pais que crecid 11.8% pasando de 3.354.458 extranjeros en 2010 a 4.192.743
en 2014. De estos 14.786.860 visitantes de Colombia, “el 49,68% fueron
extranjeros no residentes; 27,48% no residentes por zona de integracion
fronteriza, 8,94% pasajeros en cruceros y 13,89% colombianos residentes en el
exterior” (MINCOMERCIO, 2014).

Frente a la cuenta de viajes de la Balanza de Pagos, para 2014 se presento
un incremento de 11.87% en los flujos de llegada de viajeros no residentes, 7,47
puntos porcentuales superior al promedio mundial (4.4%). En cuanto a la
construccion de hoteles, en el segundo trimestre de 2015 ingresaron al mercado
inmobiliario 609.703 metros cuadrados representados en areas culminadas de
hoteles, y 1.437.151 mas estaban en proceso (2014).
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Gréfico 5. Posicion competitiva de Colombia a nivel mundial 2007-2015
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Fuente: Foro Econémico Mundial. Calculo Viceministerio de Turismo

Otro indicador importante para el sector turismo es el referente a la
competitividad turistica, segun el Foro Econémico Mundial (FEM) en su Reporte
de Competitividad de Viajes y Turismo de 2015 “Colombia obtuvo una calificacion
de 3.73 lo que representd 0,17 puntos por debajo de la obtenida en 2013 (3,9)
pero presentd una ganancia de diez y seis puestos con relacion al mismo afo”
(2014).

Asi mismo, la grafica 6 muestra que Colombia ocupa el duodécimo lugar en
el ranking mundial de competitividad turistica, dentro de veinticuatro paises a nivel
de continente americano en 2015, por debajo de Estados Unidos, Canada, Brasil,
México, Panama y Costa Rica, pero por encima de Paraguay, Uruguay vy
Honduras.

Gréfico 6. Posicion en el ranking mundial de competitividad turistica (Paises de
América) 2015
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Fuente: Foro Econémico Mundial. No incluye Surinam ni Guayana

La misma fuente también evidencié que Colombia ocupa la posicion 103 en
relacion con el entorno propicio para la actividad turistica, el 140 en seguridad y
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vigilancia y el 85 en salud e higiene. “En relacion con las politicas y condiciones
propicias Colombia ocupé la posicion 55... ... en el ambiente de negocios presenta
una de las posiciones mas competitivas (8) gracias a la apertura internacional
siendo superada solo por Chile (2) y El Salvador (4)” (2014).

Para finalizar, otros aspectos que se convierten en fortalezas segun el FEM
son la riqueza de las especies y su biodiversidad (2) con un ambiente cultural
vibrante en el cual sobresalen eventos musicales y folclor (13). En oposicion,
existen areas como la infraestructura terrestre (124), asi como los costos que
generan los actos terroristas y la violencia y el crimen, ubican a Colombia en los
ultimos lugares de competitividad (2014).

2.6. El turismo en Santander

Las apuestas por el desarrollo competitivo de Santander segun la facultad
de administracion UNIANDES datan 1990 y han venido en aumento
progresivamente en etapas que han marcado su inicio y final en razén a la
articulacion de los actores publico, privados y comunidad educativa. Para el caso
especifico del turismo, el primer “Plan de Desarrollo Turistico” hecho en 1994 por
la Universidad Externado.

“Este plan se orienté a mejorar la calidad de vida de las comunidades
receptoras de la actividad mediante la recuperacion y el
fortalecimiento de su identidad y la creacion de nuevos puestos de
trabajo para impedir la migracion hacia los principales centros
urbanos. Asi mismo, se busco definir productos turisticos en funcion
de distintos nichos de mercado, aprovechar la amplia oferta de
recursos naturales con las que cuenta el departamento y mejorar la
imagen del departamento” (Universidad de los Andes, 2006, pag. 7).

Las areas de trabajo propuestas por dicho plan fue la especializacion de
Santander segun las caracteristicas de los territorios, diversificando los productos
turisticos a través de la capacitacion y concientizacion de las comunidades sobre
el potencial de desarrollo, la creacion de nuevas empresas orientadas a esta
industria, asi como areas protegidas para conservar ecosistemas y la definicion de
las competencias entre las entidades turisticas.

Este plan resalta la necesidad de contar con un fondo de cofinanciacién
para la recuperacién del patrimonio cultural, asi como la mejora de las condiciones
de navegabilidad del rio Magdalena para hacer de Barrancabermeja un puerto
turistico, asi como mejorar las condiciones de acceso a Malaga desde
Bucaramanga, el desarrollo de un centro de convenciones, la adopcion de la
modalidad hotelera vivencial, el desarrollo de un museo tematico, la creacion de
un centro artesanal y la implementacion de un centro de educacion ecoturistico.
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Luego en 1997 el departamento de Santander elabor6 el Plan Prospectivo
Siglo XXI donde priorizé cinco sectores dentro de los que estaba turismo, para
cada uno de los sectores se analizaron los factores de cambio asociados con el
desarrollo de la industria a futuro. Después se plantearon variables estratégicas
agrupadas en una relacidon causa y efecto, por ultimo, se desarrollaron estrategias,
objetivos y acciones que para el turismo fue la creacién del museo interactivo de
ciencia y tecnologia y el incremento de la inversion en ciencia y tecnologia.

En 2001 con la Estrategia de Competitividad de Santander liderada por la
Gobernacion de Santander y el Consejo Asesor Regional de Comercio Exterior, se
trazaron a 2010 consolidar a Santander como departamento influencia en la region
nororiental de Colombia y ser lider a nivel Nacional tanto en la generacion vy
transferencia de conocimiento hacia el sector productivo, incluyendo desde luego
al sector turismo en la apuesta.

Mas adelante en 2005 nuevamente el departamento construy6 la Agenda
Interna y Vision 2019 y nuevamente se incluyo el turismo como apuesta del
departamento en la linea estratégica numero dos, “Centro prestador de servicios
especializados”. La Agenda identificO proyectos transversales a todas las
apuestas, la infraestructura, educacién y formacion del talento humano, ciencia y
tecnologia, desarrollo institucional y medio ambiente. Entre los principales
proyectos se destacan nuevamente la recuperacion de la navegabilidad del Rio
Magdalena, la conformacion de un centro de investigacion para la agroindustria y
el crecimiento de la red hotelera y servicios relacionados con el turismo.

Mas adelante, en 2016 la Universidad de los Andes con el documento
Santander: Entorno de Negocios Competitivo Frente al Mundo, la recomendacion
es que Santander adopte una vision de desarrollo de clusters, siendo estas
agrupaciones de empresas pertenecientes a sectores relacionados, que
comparten un espacio geografico comun y desarrollan relaciones de colaboracion
y competencia entre si. Esta propuesta solventada en la existencia de un numero
importante de aglomeraciones de empresas que han surgido espontaneamente,
que vienen trabajando, en su gran mayoria, de manera desarticulada y con una
baja interaccion entre los actores (Universidad de los Andes, 2006).

La mayoria de estos clusters presentan estados incipientes de desarrollo.
Dentro de estos clusters se encuentran los siguientes sectores: Avicola;
Confeccion; Cuero y Calzado; Palma; Salud; Metalmecanica; Dulces Procesados;
Bocadillo; Joyeria; Artes Graficas; Software; Turismo; Tabaco; Muebles y Madera;
Cacao; Caucho; Hortofruticola-Agroindustria; Educacion; Petrolero, y Logistico. Se
propone entonces incentivar iniciativas de desarrollo de clusters en el
departamento en aquellos clusters donde exista la voluntad de adelantar un
trabajo colectivo de reflexion estratégica y accion colaborativa (Universidad de los
Andes, 2006, pag. 98).
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Por ultimo, en 2017 el Ministerio de Comercio, industria y turismo definié 12
corredores turisticos, uno de los cuales incluye a Santander en él como se ve en la
figura siguiente. El corredor Nororiente que incluye treinta y cuatro municipios de
estos dos departamentos.

Figura 3. Corredor nororiental
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En este corredor como se ve, se incluye Barrancabermeja y se identificaron
156 atractivos, 19 establecimientos de gastronomia, 575 agencias de viajes, 70
guias profesionales, 98 prestadores de servicios, 854 hoteles que tienen 18.457
habitaciones y 28.439 camas. Este corredor segun Mincomercio una inversion
tuvo una inversion de mas de 62 mil millones de pesos, generando 7.696 empleos,
que requirieron 29 proyectos de promocion, 14 de competitividad y 22 de
infraestructura.

Asi mismo, se incluyeron en el corredor 4 pueblos patrimonio de Colombia;
participaron 11 colegios amigos del turismo; se definieron 6 puntos de informacién
turistica, se capacitaron 40 prestadores certificados y 95 policias turisticos. Toda
esta inversion se consolida como una oportunidad para el desarrollo del turismo en
Barrancabermeja.
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2.7. El turismo en Barrancabermeja

Aunque la ciudad no posee un sistema de informacién sobre la actividad
turistica, si hay cifras sobre algunos eslabones que componen su cadena
productiva. En ese sentido, en 2012 la Corporacién Consolidar en 2012 evidencio
la existencia de 79 hoteles en la ciudad y 5 proyectos en construccion, en ese
momento Barrancabermeja contaba con 1.800 habitaciones y con los nuevos
proyecto se esperaba tener cerca de 2.000.

Ese mismo estudio reportd una ocupacion hotelera cercana al 60% entre
semana y de solo el 15% para los fines de semana, esto significaba que
Barrancabermeja era un destino de negocios o corporativo. Asi mismo, las cifras
reportadas por el aeropuerto de la ciudad lo ubicaban como el segundo mas
importante de Santander, transportando 204.421 pasajeros, 50% mas que en
2011.

Por otro lado, la Revista Barrancabermeja en Cifras en su version 2016
describe 10 atractivos turisticos de la ciudad, entre monumentos como el Cristo
Petrolero y monumento del Cacique Pipaton, infraestructuras fisicas como el
paseo del rio y el paseo de la cultura, hasta centros comerciales. Ademas,
resaltan cuatro (4) escenarios naturales y 14 festividades realizadas en la ciudad
que pueden convertirse en atractivos para el turista (Alcaldia de Barrancabermeja,
2016).

Mas recientemente el Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio
en el primer y tercer boletin de realidad econdmica de Barrancabermeja, donde se
abordan temas como la conectividad regional y la oferta educativa municipal. Alli
ademas de resaltar las redes de transporte existentes en Barrancabermeja y la
region, presentan una serie de datos alrededor del transporte, que sirven de apoyo
para conocer uno de los eslabones de la cadena turisticas y se tiene informacién
sobre las instituciones y programas académicos en educacidén superior como se
vera mas adelante.

2.7.1. Potencialidades del turismo en Barrancabermeja

Se destaca que Barrancabermeja es el unico municipio de la regién del
Magdalena Medio que cuenta con varios modos de transporte, el fluvial, el aéreo,
el férreo y el terrestre. Este Ultimo, muestra el documento que cuenta con 13
empresas de transporte siendo los principales destinos Bucaramanga, Yondo,
Ocana y Puerto Wilches

En cuanto al transporte fluvial de pasajeros, el boletin No 1 muestra la
existencia de 12 chalupas con capacidad de 15 personas, cuyos principales
destinos son Puerto Wilches, Cantagallo y San Pablo. Por ultimo, frente al
transporte aéreo en referencia con la informacién del estudio de consolidar,
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muestra que entre 2011 y 2014 aumento6 un 9,6% el flujo de pasajeros pasando de
204.421 a 224.008.

Adicionalmente Barrancabermeja cuenta con una con una oferta educativa
importante. En la edicion numero 3 del Boletin Realidad Econdmica
Barrancabermeja el CER aborda el tema educativo y sus tendencias. Con base
en la informacion gestionada se encontré que existen 6 programas de educacion
superior alrededor del sector turismo y 12 programas de apoyo a dicho sector
como se ve en la tabla siguiente. (CER, 2017)

Tabla 9. Oferta educativa relacionada con el sector turistica

Institucion de educacion superior |Tipo de programa |Modalidad Nombre de programa

Instituto Universitario para la Paz - Pregrado (Sistema Tecnolégico Tec.nologl'a en Gestion de Negocios con énfasis en
UNIPAZ Polimodal) Turismo

Institucién Universitaria Politécnico Pregrado (virtual) Tecnoldgico Tecnologia en Gestién Turistica

Grancolombiano

Universidad Nacional Abierta a

Posgrado (virtual)

Especializacion

Especializacion Tecnolégica en Turismo de Salud y

Desarrollo - UDI

Distancia - UNAD Tecnoldgica Bienestar

BE’(I;;L;}; Universitario para la Paz - Pregrado (virtual) Técnico Técnica Profesional en Soporte para Centros de Servicio
Instituto Universitario para la Paz - Pregrado (virtual) Técnico Técnica Profesional en Gestién de Aduanas y Comercio
UNIPAZ 9 Exterior

Institucion Uplversnana Politécnico Pregrado (virtual) Técnico Técnica Profesional en Implementacion de Software
Grancolombiano

Institucion Uplversnana Politécnico Pregrado (virtual) Tecnologico Tecnologia en Gestion para Centros de Servicio
Grancolombiano

EDUP.OL - Universidad Tecrologica Pre_grado (Sistema Tecnolégico Tecnologia en Desarrollo de Software

de Bolivar Polimodal)

Institucion Uplversnana Politécnico Pregrado (virtual) Tecnolégico Tecnologia en Desarrollo de Software
Grancolombiano

Universidad Nacional Abierta a . - .

Distancia - UNAD Pregrado (virtual) Tecnolégico Tecnologia en Desarrollo de Software

Universidad Nacional Abierta a Pregrado (virtual) Tecnolégico Tecnologia en Gestion de Redes de Acceso de
Distancia - UNAD 9 9 Telecomunicaciones

B:ltlllit]ﬁt; Universitario para la Paz - Pregrado Universitario Administracion de Negocios Internacionales
Institucion Uplversnana Politécnico Pregrado (virtual) Universitario Negocios Internacionales

Grancolombiano

Institucion Uplversnarla Politécnico Pregrado (virtual) Universitario Ingenieria de Software

Grancolombiano

Universitaria de Investigacion y Posgrado Especializacion |Especializacion en Seguridad Informatica

Universidad Cooperativa de

Distancia - UNAD

Colombia - UCC Posgrado (virtual)  |Maestria Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion
Instituto Universitario para la Paz - Posarado Maestria Maestria en Innovacion (en convenio con la Universidad
UNIPAZ 9 EAN)

Universidad Nacional Abierta a Posgrado (virtual)  |Maestria Maestria en Gestion de Tecnologia de Informacion

Fuente: (CER, Boletin No 3. Realidad Econémica Barrancabermeja, 2017)

En verde los programas relacionados directamente con el sector turistico,
de estos tres, dos son tecnoldgicos y uno es especializacion, dos de ellos son
virtuales y el otro polimodal’. En amarillo los programas de apoyo al sector, se

5 . . . .
Es decir que combina varias modalidades
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encuentra que tres de ellos son técnicas, cinco tecnologias, tres son carreras
universitarias, una especializaciones y tres maestrias. De los catorce pregrados,
diez son virtuales, uno es polimodal y tres son presenciales. De los cinco
posgrados, dos son virtuales y los tres restante presenciales. Las instituciones
educativas que le han apostado al sector son UNIPAZ, Instituto Politécnico
Grancolombiano, UAM, UCC, UDI y la UNAD.

4, Resultados de las encuentros de la actividad econémica turistico en
Barrancabermeja

Los apartados anteriores permitieron dar una mirada general al sector
turistico en la ciudad a través de la recopilacion y analisis de la informacion
secundaria existente, como parte de la metodologia definida (ver el anexo 4), sin
embargo, se hizo necesario conocer cuales son los aspectos mas importantes
segun los actores que hacen parte de la cadena productiva del turismo en
Barrancabermeja a través de la realizacion de cuatro encuentros.

El resultado del primer encuentro dado la disposicion y conocimiento de los
participantes del sector, fue la construccion del borrador de la cadena productiva
turistica que se resume en la siguiente tabla. En ella se identificaron seis
eslabones y en cada uno de ellos se listaron los posibles actores que intervienen.
Ademas, se agruparon en algunos casos dichos actores y se definieron algunos

tipos de turismo potenciales a desarrollar en Barrancabermeja.

Tabla 10. Cadena productiva del turismo, resultado primer encuentro

Eslabén 1 Eslabon 2 Eslabén 3 Eslabon 4 Eslabon 5 Eslabon

6

Agencias de viajes: | -Transporte : | Hoteles -Alimentacion: -Comercio -
Las empresas en | -Operadores | Asociacion Restaurantes: La Cazuela, -Turismo Investiga
Barrancabermeja son | logisticos de Hoteles Pettitte crepe, Paninos, Oro Industrial: ciony
emisoras -Guias (Cotelco) Negro, Nueve veinte, Praga Visitas Monitore
Comercio: Turisticos Servicios Coffe, El Viejo Valerio. Industriales a: 0;
Publicidad: -Servicios de | Financieros -Buen servicio -MULTINSA -
-Promocién del destino | Apoyo Bachue, -Gastronomia amplia EXTRACTOR Academi
en el portal web y - Taxis, Pipatén, -Entretenimiento A CENTRAL a
redes sociales Aerolineas Milleniun, -Festival gastronémico - PALMERAS Joévenes
-Recopilacion de (Avianca), Barrancaber | -Comida tradicional DE PUERTO estudiant
informacion de los transporte meja, Club -Turismo industrial WILCHES es
lugares mas fluvial, Internacional | El bollo, el dulce -PALMERAS -
representativos de transporte , lwana, -Comida tipica: bollo, dulce BRISAS Concesio
Barrancabermeja y su férreo, COTELCO, -Festival representativo de la -PALMERAS n ruta del
historia. alquiler de Rio Grande, ciudad MONTERREY | cacao
-corporaciones, camionetas y | Recreo Real, | -Riqueza: en la gran oferta _Colegio
asociaciones, otros autos. Colombia gastronémica que se tiene en la -Turismo S amigos
emisores, organismos, Servicios de Real, ciudad paisajistico: del
independientes, apoyo. Titanium, -Cocinas tradicionales: productos | Paseo de la turismo
comercio, marketing -motos, City Park, alimenticios y realizacién de 6 cultura
digital, actividades del guias Parking, eventos culinarios en el afo. Malecén
destino. turistico, Hacienda el -Festival del dulce: martes, Paseo del
¢ Qué empresas se informadores | Portal, San miércoles santo (barrio las estudiante
dedican a viajes y turisticos, Silvestre, playas) Quebrada las
transporte en operadores Vizcaya. -Festival del bollo: 26 de abril en lavanderas
Barrancabermeja? logisticos, -servicios el barrio la victoria Ciénagas
-Turismo emisor servicio de financieros: -Festival del sancocho levanta -TURISMO
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-Artesanos de apoyo. casas de muerto CULTURAL
Barranca -Fluvial: cambio -Fiesta de la virgen de Carmen: -TURISMO
-Informacion web (tics) | ZAMORENA | -Moteles, 16 de julio, sector la rampla GASTRONOM
-Turismo comercial -Ss. de apartamento | -Festival del pescado: 1° puente ICO
-Destino Barranca apoyo s de agosto, sector paseo del rio Sombreros,
-Portal web/redes -Bancos, -Festival de colonias y artesanias
sociales cajeros gastrondémico: 2° puente de
-Actividades de destino agosto, monumento Cacique
-CORPECOL, Pipatén
GAMATOUR, Festival sancocho decembrino:
proyectos de tour 1° domingo de diciembre, parque

ecoldgico, barrio cincuentenario

TRANSVERSAL: Experiencia de vida, Marketing e Informacion Web

Fuente: CER con base en lo manifestado por participantes del estudio.

Con esta informacion el equipo técnico a la luz de la revisién bibliografica y
pensando en la multisectorialidad del turismo, discutié la cadena propuesta por los
actores y presentd una propuesta en el ultimo encuentro como se vera mas
adelante. La cadena sugerida se evidencia en la figura siguiente.

Figura 4. Cadena del turismo en Barrancabermeja
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En Barrancabermeja como se menciond repetidamente durante los

encuentros, existen ventajas comparativas para el desarrollo de la cadena, sin
embargo, aunque se tienen estudios donde se hace el inventario turistico de la
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ciudad, no se ha logrado consolidar un producto turistico que movilice
masivamente el flujo de turistas, por eso, la propuesta de cadena turistica
contempla cuatro eslabones, dos de ellos no convencionales en materia de
cadena productiva y un eje transversal.

El primer eslabon propuesto tiene que ver precisamente con la necesidad
de definir un producto o productos turisticos que activen la cadena, para eso el
equipo considera que debe realizarse un trabajo conjunto entre el sector publico a
través de la construccion de infraestructura de apoyo y de reglamentacion que
beneficie a los empresarios; pero también se requiere que éstos lideren el proceso
de construccién y consolidacién de la cadena.

El segundo eslabon de la cadena propuesta seria el encargado de la
consecucidon de clientes o turistas buscando que quieran volver y su vez que
recomienden a Barrancabermeja como destino turistico. Este eslabdon estaria
conformado por aquellas empresas y organizaciones dedicadas a promocionar los
paquetes turisticos y la participacion en eventos, ya sea de forma presencial o
virtual de todos los comerciantes locales y extranjeros que sirven a las
necesidades de los visitantes.

El tercer eslabon, concentra la mayor parte de las actividades de la cadena
turistica, puesto que tiene presencia de actores de casi todas las actividades
economicas de un territorio, teniendo esto que ver con la gran cantidad de bienes
y servicios que demanda los turistas. El cuarto eslabon es primordial en la medida
en que genera informacion para la toma de decisiones, permite dinamizar la
cadena y pone en el mapa internacional a Barrancabermeja. Por ultimo, como el
eje central del turismo son las personas que se reciben o envian, se quiso dejar
explicito su papel transversal en la cadena.

4.1. Problemas identificados dentro de la actividad turistica

Los problemas se identificaron de acuerdo al tiempo que llevan los actores
en el mercado, para quienes pertenecen a los antiguos, es decir, o que los que
llevan mas tiempo en el mercado, los principales problemas fueron la disminucion
de demanda de productos y servicios, falta de innovacién y no inclusion del
marketing digital. Por otro lado, las principales estrategias identificadas para
mitigar los problemas son generar nuevo dinero circulante que permita activar la
economia, invertir en innovacion y marketing digital de productos y servicios que
atienda a las necesidades de la demanda.

Para el caso de los actores nuevos con poder de mercado se encuentra que
los principales problemas tienen que ver con la dificultad de entrar con productos
nuevos, ademas de la reduccion de mercado, altos costos en el arriendo, falta de
demanda y falta de caracterizacion por parte de la competencia. Las estrategias
gue buscan abordar esas problematicas son promocion de los destinos turisticos,
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lo que permitira la generacion de nuevas fuentes de empleos y lograr una
competencia limpia y transparente evitando competencia desleal.

Por ultimo, los nuevos competidores sin poder de mercado tienen
problemas con la capacidad financiera para realizar inversion en la prestacion de
los servicios turisticos y mas aun la innovacion en el mercado. Ademas, falta de
estudio de mercado y plan de negocio. Es claro entonces que las estrategias para
superar las dificultades es lograr la consecucion de recursos econdmicos para la
produccion, pero también lograr ingresar al mercado de forma directa, competir
con precios y tener un plan de negocios.

4.2. Hitos de la actividad turistica

La matriz histérica como se evidencié en la metodologia, busca conocer los
principales cambios ocurridos en la actividad econdmica estudiada, en este caso
el turismo. Se estableci6 como horizonte de tiempo 10 afios hacia atras y a
continuacion se evidencia los principales aportes de los participantes en el
encuentro, en cada categoria analizada.

4.2.1. Econémicos

Uno de los principales cambios mencionados dentro de esta categoria fue
el crecimiento de la inflacién, es decir, el aumento progresivo en el valor de la
canasta basica de bienes y servicios en Barrancabermeja, que a su vez ha
menguado la calidad de vida de sus habitantes. Al relacionar a los actores y su
papel en este aspecto, se nombra la industria petrolera como agente de este
cambio, ya que los salarios altos y la circulacion alta de dinero distorsionaron la
economia de la ciudad.

Los participantes mencionaron que un hito se dio mas o menos en 2010
donde las empresas privadas, principalmente contratistas, incrementaron el flujo
de recursos a través de inversionistas en la ciudad, generando progreso y empleo.
Sin embargo, durante los dos ultimos afos la generacion de empleo en
Barrancabermeja ha disminuido, generando grandes problemas sociales vy
econdémicos.

Lo anterior, genera incentivos negativos para el desarrollo de la ciudad en
tanto que no existe un ambiente propicio para el desarrollo rapido, sin embargo,
existen esfuerzo de asociatividad, se sefiald un ejemplo de una cooperativa que
con 13 asociados esta generando empleo a 150 madres cabeza de familia,
teniendo preferencia por mujeres desplazadas victimas de la violencia.

Otros ejemplos de avances en el sector pero de manera individual, es la

existencia desde hace 5 afios de un plan estratégico dentro de la piscicola San
Silvestre basado en la diversificacion de la economia, apostando principalmente a
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la produccion de carne de tilapia y a la generacion de turismo alrededor de los
procesos y productos de dicha organizacion.

Adicional a esto, se socializo la experiencia de una organizacion que inicio
como un fondo de empleados hace 32 afos para recreacion y bienestar de los
asociados incluyendo viajes y recreacion, este fondo subcontrataba empresas
como Decameron para ofrecer dichos servicio, pero hace cinco afios se formalizé
como agencia a través del apoyo de Corpecol.

Del sector restaurantero evidencian que hace alrededor de seis afos existia
gran contratacion por parte de las empresas contratistas de la industria,
beneficiando principalmente a los trabajadores petroleros, sin embargo,
actualmente ha venido disminuyendo dicha contratacién, generando impactos
negativos para los restaurantes.

Como aspectos negativos, se evidenciaron de manera general una
percepcion de que a pesar de que no es reciente el llamado a la diversificacion
econdmica, los actores del territorio no han hecho las inversiones necesarias. De
forma personal, una de las participantes que se dedica a la manufactura de
artesania, evidencia los bajos ingresos y los altos costos que debe asumir, y que
las ayudas recibidas son en formacion, pero no en capital.

Por ultimo, sefalan que la activacion del sector turistico, se hace necesario
contar con una marca de ciudad, que permita el flujo de turistas y dinamice la
economia.

4.2.2. Sociales

En el aspecto social y en relacion con el sector turismo, es imposible dejar
de resaltar la historia de violencia vivida por el municipio y que le significo ser
considerado zona roja. Este hecho historico se puede abordar desde dos
perspectivas, una que convierte este hecho en una desventaja dado que a pesar
que el territorio ha estado en paz por mas de una década, no deja de generar
angustia; o en atencion a que el gobierno nacional con la apuesta por el pos-
conflicto prioriza territorios como éste para el desarrollo turistico, la ciudad podria
tener en su historia de violencia una potencialidad para el turismo de paz.

Adicionalmente, durante el ultimo afo segun los asistentes se ha elevado la
delincuencia, lo que conlleva a crear inseguridad e intranquilidad en la ciudadania
en general. Esta situacidon, pudiera deberse a la crisis de la industria petrolera,
que ha generado por un lado, la no renovacion de contratos y por otro a la no
generacion de nuevos proyectos, afectando a las personas que trabajan en
actividades relacionadas o empresas que prestaban servicios a la industria,
generando baja produccion y disminucion en la generacion de empleo.
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Ser enclave econdmico entonces, segun los participantes han causado
traumatismos en la sociedad, sobre todo en la actualidad donde las empresas
petroleras no cuentan con el mismo flujo de recursos para invertir ni proyectos
relacionados ni en responsabilidad social. No obstante, aunque el sector
restaraurantero se vea como uno de los mas afectados porque se organizaron e
invirtieron en infraestructura y formacién para entregar mejores servicios a la
industria y ahora la demanda disminuy0, eso significa una gran ventaja competitiva
para el sector turismo.

4.2.3. Politicos

En materia politica y regulacion las agencias de viajes fueron quienes mas
manifestaron haber sido afectadas, mediante la resolucion 3860 de 2015 el
ministerio de comercio industria y turismo reglamenta el cumplimiento de las
normas técnicas sectoriales para las actividades de turismo y aventura. Hecho que
perjudico a las empresas pequefias por la cantidad de requisitos procesos y
documentacion que la normatividad solicita.

Otro fue el decreto 1072 de 2015 que obliga a todas las empresas a
implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, norma que desfavorece
econdmicamente a las empresa con menos de 10 trabajadores. A esto hay que
sumarle las pocas o nulas politicas publicas a nivel departamental y municipal
para la consolidacion de la actividad econdémica.

Lo anterior significa que para el desarrollo del turismo en el territorio, se
hace necesario contar con una politica publica que permita oportunidades de
desarrollo turistico, incentivando la economia. Lograr esto puede ser posible dado
que la en la coyuntura politica de la ciudad (crisis), los actores estan generado
cambios en la vision y estan apostandole a otros sectores.

4.2.4. Poblacionales

Los participantes en los encuentros evidenciaron varias situaciones en
materia poblacional que segun ello, pueden obstaculizar el proceso de
consolidacion del sector turismo. En primera instancia, la actual situacion de crisis
que vive la ciudad y la region se ha manifestado a través de tres aspectos: la
migracion de poblacién de otros municipios, la pérdida de puestos de trabajo y la
disminucién en el flujo de dinero en la economia.

Este ultimo factor, se da segun los participantes por dos vias. La primera
es que debido a que los puestos de trabajo disminuyeron, las personas que se
quedaron sin empleo tuvieron que reducir su consumo a los productos basicos
para poder sobrellevar la situacion; La segunda es debido al retiro o no llegada de
empresas contratistas, la inversién en la contratacion de hoteles, transportes y
alimentacion por dar un ejemplo, disminuyd, lo que contrajo la economia.
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Por otro lado, sefalan que es necesario que el municipio haga una
actualizacion del inventario de sitios turisticos y culturales realizado por el CER,
que regule la entrada de nuevas empresas extranjeras que desplazan a las
empresas locales, que se aumenten las inversiones dentro del sector, ademas que
se regule la pesca indiscriminada de finqueros que contaminan cuerpos de aguas,
industrias que botan desechos, desarrollo urbano sin control de aguas residuales.

Asi mismo, los asistentes que pertenecen al gremio de artesanos ven como
una potencialidad consideran que existen posibilidades de que la poblacion de
Barrancabermeja participe en la reactivacion de la economia especificamente para
los miembros del sector turismo, a través de la participacién dentro del malecén,
principalmente los artesanos que organizados pueden ofrecer sus productos alli.

4.3. Aspectos relacionados con el entorno

Dentro de la matriz de entorno especificamente en materia de politica, los
actores mencionaron que desde el ministerio de turismo se estructuraron doce
corredores turisticos de Colombia, entre ellas la ruta Nororiente-Santander-Norte
de Santander, estar dentro de esta ruta permite a la ciudad su participacion en
procesos de capacitacion, asistencia, fortalecimiento, promocién, divulgacién, asi
como en programas de estructuracion y mejoramiento de negocios turisticos.

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con la expedicion
de la Ley de reserva minera (685 de 2001) afecto a la ciudad porque el
corregimiento el Centro fue declarado por el gobierno nacional como reserva
minero energética, lo que prohibe realizar cualquier otra actividad de desarrollo
econdmico y social. Por esta ley, el estado no puede invertir para fomentar el
desarrollo socioecondmico de las comunidades y por ende, se cohibe la inversion
para el sector productivo y se pierde el derecho a la propiedad.

Otra de las politicas a nivel nacional que segun los participantes afecta el
turismo, es la ley 1801 de 2016 es decir el Codigo de Policia, ya que ellos
consideran que no responde a la idiosincrasia de la Ciudad-Region, ademas, que
los negocios se han visto afectados por las restricciones del uso del espacio
publico. Adicionalmente, el aumento en la informalidad genera una prestacion
baja del servicio y eso impacta negativamente el sector.

Por su lado la Ley de Seguridad y salud afecta las empresas pequefias ya
que se ven obligadas a desaparecer por los altos costos de afiliacion de personal y
el alto costo para implementacion de la ley hace imposible crear nuevas
empresas. Para el caso departamental, el Plan de Desarrollo Turistico Santander
apoya la construccion de infraestructura departamental, sin embargo, aunque
Barrancabermeja hace parte de la promocién y divulgacion, al no tener claridad
sobre el ordenamiento del uso del suelo, se dificulta aprovechar esta oportunidad.
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A nivel municipal no existe un plan de Desarrollo Turistico Barrancabermeja
ni en el plan de Desarrollo esta claro como se realizara la inversion para la
consolidacion del sector. Adicionalmente, para la prestacion del servicio turistico,
se incurre en muchos costos, ya sea en alimentos, transporte y publicidad, los
cuales si cuentan con el implemento del IVA, por lo que manejan u ofrecen precios
mas elevados. Ademas, se presenta un atraso en los programas y tareas que se
deben desarrollar para tener un destino turistico competitivo y al pequefio y
mediano empresario se le dificulta acceder a créditos para inversion por la
tramitologia y exigencias de garantias para el respaldo del crédito.

Frente a la infraestructura, los participantes construyeron una lista de las
existentes en la ciudad, junto con su estado y algunas caracteristicas, en total se
registraron 17 espacios entre elementos publicos y privados. No obstante, en la
conversacion se evidencio la existencia de un documento hecho en 2005 donde se
realiza un inventario no solo de infraestructuras fisicas sino también intangibles
como la gastronomia y los festivales, asi que existe una base para actualizar.

Tabla 11. Inventario de infraestructura construida por los participantes en el
segundo encuentro.
Impacto en la
Ti . - Institucion mpetitivi
. a9l Estado ¢ Quién lo utiliza? MR )| el t. _dad £S
infraestructura cargo la actividad
econdémica
Mejoramiento Es de gran impacto
Museo del de espacios y | Estudiantes de puesto que es el lugar
. mantenimient | colegios y Ecopetrol mas antiguo para
petréleo . . .
o de equipos | universidades poder llevar acabo
interactivos visitas pedagodgicas
Casa loma — Empleados sector !_a falta de
casa para Aceptable . Ecopetrol infraestructura
] petrolero y sus familias :
huéspedes No dispone de taller
2 oficinas en trabaja en la sala
., Empleados sector .
refineria, zona Aceptable . Ecopetrol Cumplir con los
petrolero y sus familias o
rosa objetivos para
En incrementar las ventas
construccion y utilidades
Piscicola san de los puntos Poblacion barranquefia Piscicola san | Se espera aumento de
silvestre de atencién q silvestre ingresos econdmicos
de clientes y con la nueva actividad
acceso econdémica
Cueroos de agua Ciudadanos, visitantes Alcaldia Al poder cregrse una
natSraIeza 9 Aceptable turistas y poblacion de municioal ruta turistica” se puede
y Barrancabermeja P tener una buena

6 o , . .. . , . .
Sin embargo, tener una ruta turistica aunque es requisito no es necesariamente lo tinico que se debe definir
para lograr posicionar a Barrancabermeja como destino turistico, se hace necesario construir paquetes, invertir
en infraestructura, en seguridad, en mobiliario entre otras muchas cosas.
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Empleados sector posibilidad de

Zona petrolera Aceptable petrolero y sus familias actividad econémica

Ecopetrol

Pozo infantas Funcionando | Ecopetrol Ecopetrol para la poblacion

Empleados sector

Casino numero 9 | Aceptable o Ecopetrol
petrolero y sus familias
Hospital Aceptable Empleados sector N Estado
Ecopetrol petrolero y sus familias
Teatro union Abandonado Empleados sector o No tiene
petrolero y sus familias
ngmano de los Abandonado | No se utiliza No tiene
gringos
En Propietarios de fincas . .
Sector rural L Propietarios
exploracion y parcelas
Club de golf Funcionando | Ecopetrol Propietarios
El malecén Forma
Malecon del En parte de la marca

Publico en general Alcaldia ciudad pero su
deterioro genera
impacto negativo

cristo petrolero construccion

Cormagdalen | Percepcion negativa

Puerto fluvial Deteriorado | Toda la poblacién . iy 2
a y alcaldia del servicio turistico
Al inyectar recursos su
. Entes infraestructura serian
Club Buena Toda la poblacién . .
privados lugares llamativos y de
recreacion

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Ahora bien, al analizar la tabla anterior encontramos que la percepcion para
el caso de algunas infraestructuras no es la correcta, por ejemplo, Casa Loma se
encuentra en perfecto estado de conservacion, tanto de infraestructura, como
mobiliario y dotacién, los participantes la califican como aceptable. Ademas,
relacionaron cosas como “zona petrolera”, “pozo infantas”, “sector rural”, “Casino
numero 9”, “seminario para gringos” o “Club” que es dificil de caracterizar dado
que no es claro a que se refieren, por ejemplo en zona petrolera se refieren al
Corregimiento El Centro o El Llanito o a la Refineria, igual para la expresion
“sector rural” a cual de los seis corregimiento aducen, en resumen, son ambiguos.

Frente al medio ambiente los participantes diligenciaron las matrices segun
los cuatro eslabones iniciales, los construidos por ellos. En ese sentido segun los
asistentes la alimentacion y los suministros aumenta basuras y aguas negras; la
cultura ciudadana, la falta de politicas claras, el uso de transporte, también genera
residuos, devasta la flora y fauna y son factores que afectan el medio ambiente.

4.4. Demanda
La demanda dentro del sector turistico tiene que ver con las personas o

grupo de personas que se interesan en venir a la ciudad. A este respecto aunque
como ciudad no se tiene identificada la demanda, las agencias de viajes si tienen
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grupos poblacionales que contratan sus servicios, entre los principales estan
parejas, quinceafieras, colegio o universidades, ejecutivos y empresarios, por
ultimos las ciudadanas y ciudadanos tanto locales como foraneos. La frecuencia
depende del grupo, pero generalmente son mensuales, trimestrales o semestrales.

Aqui es importante que aunque durante el encuentro no se evidencidé que
tipo de turismo ofertan las agencias de la ciudad, es evidente la orientacion de
este a promocionar otros destinos, es decir, turismo emisivo. En relacion a lo
anterior, es importante trabajar en la implementacion del turismo receptivo, pero
para ello se debe actualizar el inventario de sitios y festividades y crear paquetes
turisticos, que permitan explotar a Barrancabermeja, como destino.

4.5. Oferta

La matriz de oferta fue diligenciada individualmente por los participantes de
los talleres, por ende, esta subdivida por grupos de actores. La tabla 12 muestra
la oferta de agencias turisticas en Barrancabermeja, asi como sus fortalezas vy
debilidades, participacion en el mercado y principales estrategias.

Como se evidencia en la tabla 12, se nombran cinco grandes agencias y
una organizacion de segundo nivel que se distribuyen el mercado turistico, cada
una fortalezas diferentes, tres de ellas son locales, las otras dos son marcar a
nivel nacional e internacional. Segun los participantes deben realizar inversiones
en infraestructura principalmente, pero también en la oferta de servicios y sus
tarifas, sin embargo, existe un avance esa materia dada la organizacion de las
agencias con Corpecol, que valga decir, solo beneficia a los asociados y
trabajadores de la industria petrolera y se dedican al turismo emisivo, es decir, a
promocionar otros destinos y no a Barrancabermeja.

Tabla 12. Caracteristicas de la oferta del sector turismo-agencias
Nombre de actividad
econdémica priorizada: TURISMO
Pregunta rectora ¢Cudles son las caracteristicas de la oferta?
. Fortalezas Debilidades frente al Participaci Aref .
Competidores frente al onen el Principales estrategias
mercado
mercado mercado
Global Tours | Precios bajosy | No posee una gran o Reahza’r inversion en un
. L . 40% local mas amplio y mejor
Internacional buen servicio infraestructura P
distribuido
Cuenta con
grupos
Turismo tropical ”espe0|ales y Ubicacion 20% Estgdlar_lla posibilidad de
fijos para llevar reubicaciéon de la empresa
a cabo los
viajes
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Tiene muchos

Compara tarifas frente a

Proyectos anos de Precios altos 10% la competencia, para
Tours experiencia en acceder a un mejor
el sector numero de clientes
Ofrece Realizar un ajuste de
paquetes tarifas en pro de realizar
econdmicos, Tiene vuelos Charter modelacion de
On Vacation tanto y hoteles de su 10% instalaciones y aplicar
nacionales propiedad planes de mejora en
como todos los procesos
internacionales concernientes
Es una agencia
mayoristas que
tiene convenios Lleva a cabo visitas y
con hoteles No cuentan con un charlas. donde dan a
o . internacionales, gran acceso a la o ’
ver Destinos ; - 20% conocer la empresa y
ubicada en una poblacion todos sus paquetes
ciudad grande, Barranquena A
por 1o que turisticos
adquiere mayor
demanda
Mayoristas,
variedad en el Precios
Corpecol y producto Promociones y alianzas
Agencias de Buen servicio 50%-60% con proveedores
viajes en asesorias, Organizacion de

instalaciones
adecuadas

paquetes locales

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Ahora bien, la tabla 13 muestra la oferta de alimentos preparados y no
preparados. Por un lado, manifiestan que las plazas de mercado, los
supermercados, las tiendas y los vendedores ambulantes participan en la oferta de
alimentos sin preparar, siendo las plazas las que tiene la mayor participacion. En
tanto que en el segmento de alimentos preparados no existe posibilidad de medir
la participacion en el mercado segun los asistentes, asi que dieron informacién

sobre la frecuencia en la oferta de restaurantes y ventas informales.

Tabla 13.

Caracteristicas de la oferta del sector turismo-alimentos

Nombre de actividad econémica

priorizada:

TURISMO

Pregunta rectora

¢ Cuales son las caracteristicas de la oferta?

Fortalezas Debilidades Participacion
Competidores frente al frente al en el Principales estrategias
mercado mercado mercado
Ser e Mercado y ofertas con el
Las dificultades y ol .
Plazas de productores y - o consumidor sin
o econdmicas para 50% . -
mercado comercializado . - intermediarios y entrega
. inversion L
res directos del producto a domicilio
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Ser . Mercado y ofertas con el
las dificultades . .
productores y - o consumidor sin
Supermercados o econdmicas para 30% . -
comercializado . - intermediarios y entrega
; inversion L
res directos del producto a domicilio
Ser . Mercado y ofertas con el
las dificultades . .
, productores y P o consumidor sin
Tiendas o econdmicas para 10% . -
comercializado . - intermediarios y entrega
; inversion L
res directos del producto a domicilio
Ser . Mercado y ofertas con el
las dificultades . .
Vendedores productores y - o consumidor sin
o econdmicas para 10% . -
ambulantes comercializado . - intermediarios y entrega
; inversion L
res directos del producto a domicilio
. . Servicio/Organiz s
Cocina tradicional Cultural ororg Esporadica Eventos
acional
. - Calidad, higiene
Comida chatarra Servicio giene, o .
. . . presentacion Diaria Informalidad
informal estacionario
personal
Restaurantes . Servicios de - .
Precios : Diaria Oportunismo
Informales calidad
Calidad, Competencia
Restaurantes infraestructura, d:sleal Diaria Publicidad formal
precio

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Como se ve en la matriz para el caso de comidas preparadas las fortalezas,
debilidades y estrategias son dificiles de evidenciar, debido a la no participacion
de microempresarios de ventas informales, lo que evita que se tenga la mirada de
ellos y que lo consignado en la matriz sea mas una critica que la realidad. Frente a
las ventas de alimentos crudos, la principal ventaja es la no existencia de
intermediarios entre ellos y el consumidor final, la principal debilidad es la falta de
capital de inversion y las estrategias se orientan a disminuir el precio de bienes y
servicios para el cliente, sin embargo, eso no mejora necesariamente la
experiencia del cliente.

No obstante, con respecto a la tabla anterior se hace necesario mencionar
que la forma en que los participantes caracterizaron la oferta de la cadena
turistica, permiti6 una mezcla entre los establecimientos produccion con los de
comercializacién, lo cual genera confusion, dado que no se evidencia o pone de
manifiesto el valor para la actividad turistica; maxime cuando el mismo sector
tienen condiciones, temporalidad, calidad y servicio cambiantes, es mas, los
rangos o momentos del servicios tienen una categorizacion diferente.

Por ultimo, la tabla 14 muestra otras ofertas turisticas que tiene que ver mas
con infraestructura natural que con algun sector dentro de la cadena productiva del
turismo. Se evidencia dos grandes lugares y otros mas agrupados en la categoria
otros atractivos de la naturaleza, la principal fortaleza es que son escenarios
unicos y algunos sin explorar.
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Tabla 14. Caracteristicas de la oferta del sector turismo-oferta natural
qul_are de actividad econémica TURISMO
priorizada:
Pregunta rectora ¢Cudles son las caracteristicas de la oferta?
. Fortalezas frente DA T [Pt o) Principales
Competidores s frente al enel .
al mercado estrategias
mercado mercado
Trabajos en
- participacion
. Rarque temapco ’Qge el parque es N.A N.A departamental, dentro
Piscicola San Silvestre | uUnico en la region
de la rutas de
Santander
Participacion en
Zonas naturales actividades de
Palotal Salvaje inexploradas, fauna N.A N.A i
. construccion de
y floras salvajes . -
destinos turisticos
Es limitado
Variedad de si no se -
. Minima en
Otros atractivos cuerpos de agua y generan No se conoce
‘o . mercado local . .
turisticos de naturaleza areas de proceso de . ninguna estrategia
: y regional
naturaleza turismo
sustentable

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Sobre la oferta identificada por los participantes de los encuentros, hay que
mencionar que es basica, faltando identificar un gran numero de atractivos
naturales, festividades y sitios de cada eslabon. Ahora bien, como gran
conclusidon, se puede decir que Barrancabermeja no es una ciudad que se
desarrolle econdmicamente del turismo, la participacion con el mercado nuestro o
de nuestros competidores es minima, nos encontramos en etapa de construccion.

4.6. Censo de organizaciones

Los participantes de los encuentros identificaron 12 organizaciones algunas
de primer nivel y otras de segundo cuyo ambito de accion es nacional,
departamental, regional y local. Las que son regionales son de apoyo al
crecimiento y formacion. Las nacionales apoyan los intereses del sector hotelero y
turistico colombiano fortaleciendo su competitividad mediante la prestaciéon de
servicios que permitan dar respuesta a las necesidades de los afiliados y del
turismo en general.
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Tabla 15. Censo de organizaciones

Nombre de actividad econémica

priorizada:

Turismo

Pregunta rectora

¢Existen agremiaciones en la actividad que permitan

intervenir de forma global?

Beneficios de

) Ambito de :
Nombre de la Tipo de o L quienes
. D Caracteristicas generales accion
organizacion organizacion (Territorio) pertenecen a
ella
Corporacion .
: e Desarrollo y produccion . . .
agropecuaria de Corporacion . Nacional Sin informacién
agropecuaria
Santander
Asociacion de L
Asociacion
artesanos
Asociacion de L
Asociacion
transportadores
Gremio hotelero Gremio o B Magdalena Apoyo,
- Sin informacién Medio crecimiento y
Gremio . o
Gremio Santandereano | capacitaciones
Restaurantero
Gremio Gremio
Transportador
Gremio artesanos Gremio
ARUBA- Asociacion Empresarios Local y Potencializaria
ACORDES P Regional
Apoya los intereses del
sector hotelero y turistico
L colombiano fortaleciendo su
Asociacion e )
hotelera y competitividad mediante la
COTELCO turistica de prestacion de servicios que Nacional Sin informacién
. permitan dar respuesta a las
Colombia .
necesidades de nuestros
afiliados y del turismo en
general.
Fomentar turismo local,
Asociacion de enfatizando en la riqueza de
ARUBA los platos tipicos de la Municipal Sin informacién
Restauranteros . g
region y asi tener una marca
gastronomica.
Aliados y/o proveedores
estan comprometidos con
nivel de calidad, con vision
s de Integridad Gremial; como
Asociacion de g NV
agencias de viaje expresion de disciplina,
ASOAVIBA - orden, respeto, honestidad y Municipal Sin informacién
y turismo de ;
. entusiasmo. Donde la
Barrancabermeja

creatividad e innovacion sea
parte de nuestro reto diario
para el mejoramiento
continuo.
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Ofrecemos comercializacion
de pescado, en buen estado
y precios justos, para
satisfacer una de las
necesidades basicas de la
comunidad.

Asociacion de
ASOCOPROPAL | comerciantes de
pescado

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Las organizaciones municipales tienen varios objetivos dependiendo del
eslabon de la cadena, para el caso del eslabon de ejecucion donde estan los
restaurantes, ARUBA fomenta el turismo local, enfatizando en la riqueza de los
platos tipicos de la regién y asi tener una marca gastronémica. ASOCOPROPAL
es otra asociacion que ofrece comercializacion de pescado, en buen estado y
precios justos, para satisfacer una de las necesidades basicas de la comunidad.

Para las agencias turisticas, ASOAVIBA es la organizacion que las
aglomera y busca lograr conseguir aliados y/o proveedores que se comprometan
con la calidad y visidén de integridad gremial; como expresion de disciplina, orden,
respeto, honestidad y entusiasmo. Donde la creatividad e innovacion es parte del
reto diario para el mejoramiento continuo.

4.7. Calendario estacional de actividades econémicas

El calendario estacional es una herramienta que permite ver el tiempo y la
cantidad de empleados que se requieren en cada eslabén de una cadena
productiva. La tabla 16 muestra el calendario para los eslabones que participaron
en las reuniones.

Tabla 16. Calendario estacional

Nombre de actividad econdmica priorizada: Turismo

Oficio Mes

Municipal Sin informacién

=
o

Trabajadores Rurales

Ingeniero Agrénomo

Ingeniero de Suelos

Tecndlogo Quimico

x| x| x| x| <
x| x| x| x|xlo &
x| X[ x| x| % @
x| x| X[ X[ x|~ 9
x| x| x| x| x|<

x| x| x| x|x|o O

Ingeniero de
Alimentos

Conductor

Administrador

Bidlogo

X[ x| x| x|x|x|x|x|o &
XXX x| x|x|x|x|x|~ =

X| X[ X[ X
X X[ X[ X
X| X[ X[ X
X| X[ X[ X

Presentiste

Mesero de restaurante

Ayudante de cocina

X[ x| | x| x| x| x| x[x|x|x|x|~ &

XIX[X[XIXIX| x| X[x[x|x|x|o O

XXX X X[ X[ X

Chef

X| X[ X[ x| x| x| x|x|  X|x|[X|x|x|—&

X| x| X| x| x| x| x| x| X|x|x|x|x|z&

XX | XX X X[ X[ X

Administrador
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Botén X X X
Asesor de turismo X X X X X X X X X X X X
Guia Turistico X X X X X X X X X X X X
Chaluperos X X X
Bar tender X X X X X X X

Fuente: CER 2017 con base en lo recogido en los encuentros

Hay dos grandes hallazgos en este calendario, el primero es que la mayor

parte de los puestos de trabajo se requieren todos los meses, la segunda tiene
que ver con cargos de atencion al cliente.

4.8.

Aportes adicionales

Algunos aportes de los participantes fueron los siguientes durante el ultimo

encuentro que tuvo como objetivo la socializacion de los resultados fueron los
siguientes:

“Los actores de cada uno de los eslabones de la cadena todavia no
estamos pensando en turismo, aun seguimos pensando en lo que Ecopetrol
nos dio y nos puede dar”. “Se debe modificar la mentalidad, debemos
ampliar nuestra vision a partir de lo que tenemos, a nivel nacional ni
siquiera nos consideran como un destino turistico, imaginese como sera
internacionalmente”. Asi mismo, expresan su preocupacion por el escaso
conocimiento que tienen algunos lugarerios sobre el territorio, que atienden
a los visitantes y no saben qué actividad o lugar recomendar en
Barrancabermeja (2017).

Proponen enfocar el Turismo hacia la importancia historica del rio
Magdalena en el desarrollo del pais. “Los fines de semana vienen personas
de Bucaramanga a almorzar en el muelle”. “Se puede crear una ruta
turistica contando la historia de las luchas sociales y hechos importantes del
municipio y la region, pero el Barranquefio debe formarse en la atencion al
turista, en el conocimiento de la historia del municipio y el manejo de una
segunda lengua” (2017).

Por otro lado, destacan que la crisis del sector petrolero disminuy6 en
un 45% los visitantes, por lo cual es indispensable atraer personas a la
ciudad, sumado a la adecuacion de la infraestructura requerida, para que
cuando lleguen 200 personas exista una buena atencion. Desde el punto de
vista de algunos actores estratégicos, los Barranquefios no tienen una
“conciencia colectiva” clara de lo que quieren; manifiestan que: “se debe
cambiar el chip; tener sentido de pertinencia; conocer la ciudad; querer la
ciudad”. Por lo tanto, “las universidades deben tener una vinculacion total
con el desarrollo en Barrancabermeja, crear oferta académica enfocada a
las necesidades del sector turistico”. “La camara de comercio debe proveer
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trimestralmente informes actualizados de cuantas empresas se han cerrado
en la ciudad, cuantas empresas se han creado, para estar informados”
(2017).

Mencionan la existencia de proyectos de turismo de produccion
agropecuatria, sin embargo es dificil para algunos conseguir los recursos sin
depender de los aportes de Ecopetrol, “si nos uniéramos y cada quien
aportara lo necesario podriamos mejorar la economia”. Por otro lado,
invitan a que los centros de produccion de informacion y conocimiento,
realicen y difundan estudios relacionados con el turismo, que les permitan a
los dirigentes y los empresarios tomar decisiones y construir el camino mas
adecuado para el sector turistico en Barrancabermeja y la region (2017).

Finalmente, los actores estratégicos resaltan que no se conoce el
inventario turistico de Barrancabermeja, como punto de partida para saber
con qué se cuenta. Reconocen que este tipo de reuniones les permiten
conocer distintas opiniones sobre el sector y conectarse con nuevos actores
estratégicos que han llegado al territorio (2017).

Sugiere que se le puede apostar a un turismo de memoria o
experiencial, en base a la gestion del territorio, aprovechando las
potencialidades junto al desarrollo digital y tecnoldgico; recuerda que es
necesario construir la oferta turistica, formar en la atencion al turista, y el
avance hacia el bilingiismo (2017).

5. Conclusiones

Las principales conclusiones una vez analizada la informacion suministrada
por los participantes de los encuentros son las siguientes:

Frente a lo historico, es claro que muchos de los cambios acaecidos
positivos o negativos que han beneficiado de forma directa o indirecta al sector
turismo, se deben principalmente a las conexiones con el sector ancla, es decir el
petrolero. Existen varias desventajas para el sector turistico, en primera instancia
la ausencia de una marca de ciudad y peor aun, la vision que tienen a nivel
nacional y mundial de la ciudad y la region, respecto de la historia de violencia. La
segunda desventaja son los altos precios de bienes y servicios en razon a la
distorsion del mercado por ser una ciudad con un sector ancla como el petrolero; y
tercero, que en el caso de las artesanas y agencias de viaje, son microempresas y
por ende han sido golpeadas por la normatividad vigente, por no tener el capital
para solventar los cambios necesarios.

En cuanto a lo positivo, la ciudad cuenta con buena oferta de restaurantes,

hoteles y atractivos turisticos naturales y empresariales, tiene un sdélido sector
financiero que puede apalancar el desarrollo del turismo, a la vez que tiene
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personal calificado que puede enfrentar los retos que se erijan ante la
consolidacion de la actividad turistica en Barrancabermeja. Ademas cuenta con la
voluntad de los actores sociales, publicos, privados y la academia, de cambiar de
direccidén y cuenta con avances en la capacidad de asociacién de muchos de los
participantes de la cadena productiva.

Frente al entorno existe una serie de normatividades sobre todo a nivel
nacional y departamental, que han obstaculizado el desarrollo de los pequefios
empresarios del sector turistico, principalmente porque los requerimientos de
estas normatividades necesitan grandes inversiones y los empresarios no cuentan
con el recurso. Asi mismo, a nivel municipal no hay un plan de inversion para el
sector turistico, existe poca infraestructura especializada en la prestacion de
servicios y aunque se tiene un inventario no esta actualizado, hay dificultad del
acceso a crédito, poca formacion en el sector y la voluntad politica no es clara.
Adicionalmente, es evidente el impacto negativo en materia ambiental, y no se
cuenta con estrategias de mitigacion.

Existe claridad sobre la mano de obra necesaria, existe un manejo de la
demanda de turismo local y regional, sin embargo, se hace necesario hacer un
estudio mas profundo que permita identificar los posibles nichos de mercado, pero
para ello, es imprescindible contar con una oferta de servicios clara, una marca de
ciudad y un trabajo colaborativo. Frente a la oferta, existen avances en el sector
hotelero y de restaurantes, medianamente en el transporte, pero existen grandes
falencias en infraestructura turistica.

Se tienen algunas claridades frente a las fortalezas y debilidades de
algunos actores de la cadena turistica, pero son incipientes a la hora de generar
estrategias para consolidar las primeras y superar las segundas. Existe
agremiaciones y organizaciones de primer y segundo nivel, lo que en una eventual
estrategia de ciudad, se facilitaria mucho la implementacién de acciones
priorizadas.

6. Recomendaciones

La primera recomendacion esta en funcion de la principal inquietud de los
asistentes durante todos los encuentros, y es ¢ cual puede ser nuestro producto o
productos bandera, que nos llevara a tener una marca de ciudad? Para poder
responder a esta inquietud, se hace necesario que quienes componen la mesa de
turismo de la ciudad se pregunten: ; Qué recursos nos hace especiales? ; Qué nos
ha puesto en el escenario mundial? ;Qué nos ha conectado con el mundo? ;Qué
nos hace diferente?

Algunas de las respuestas compartidas con los asistentes al ultimo

encuentro fueron la guerra, la belleza natural, la ubicacion estratégica, el puerto,
tener la refineria mas grande del pais, tener iconos de reconciliacion como Paloka.

48



Todo esto, se podria resumir en “Turismo de memoria o experiencial’, que
permitiria encadenar muchos de los atractivos turisticos no solo fisicos sino
gastrondmicos y tangenciales con que cuenta la ciudad y la regién. Las estrategias
pueden comenzar con las ventajas ya existentes y conectarlas en forma de
sinergias con los desarrollos turisticos de la region, disefiando por ejemplo rutas
turisticas.

Pero esta generacion de una marca de ciudad requiere de la creacion de
nuevos productos turisticos, debe buscar las estrategias que logren un equilibrio
entre esta nueva oferta turistica y la demanda de bienes y servicios que deben
priorizar en el producto local, promoviendo “el desarrollo econémico, la integracién
de =zonas econOmicas marginadas, la erradicacion de la pobreza, el
aprovechamiento de capacidades de produccion de bienes y servicios actuales y
potenciales” (CEPAL, 2001) logrando un balance que imprima competitividad a
todos los componentes de la cadena.

Ademas pasa por la gestion del territorio, el fortalecimiento de la mano de
obra a través de la formacion (Servicios al cliente, bilinglismo), la inversion en el
mantenimiento de la infraestructura existente y el componente tecnoldgico
(Investigacion para el desarrollo y Educacion)

Asimismo, aunque se ha venido avanzando en la implementaciéon de
normatividad que permita el desarrollo turistico, se hace necesario que estas
reglamentaciones beneficien toda la cadena de produccion de los servicios para
atender a los visitantes asi como a los servicios y a los bienes que son sus
insumos. Dicho proceso se puede llevar a cabo también dentro de una visidon
regional que genere sinergias entre los municipios de la region. (CEPAL, 2001).

Por ultimo, las posibles rutas de empleabilidad identificadas a la luz de los
resultados de la investigacion son:

* Disenar y desarrollar programas de actualizacion sobre tecnologias de
informacion y comunicacion.

* Generar articulaciones con otros sectores emergentes como la logistica,
que a nivel de transporte y servicios es un posible nicho.

* Inversion en el mejoramiento de servicios como el transporte generarian
empleo.

* Y por ultimo, basicamente cualquier aumento en el flujo de turista al
territorio, aumentaria el flujo de dinero en la economia, generando demanda
en sectores como el de restaurantes, comercio, hoteles y transporte, lo que
a su vez, generaria un aumento en la demanda de trabajadores y permitiria
eventualmente la reactivacion de la economia.
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Anexo 1. Identificacion y priorizacion de los sectores

Para realizar esta actividad, se utilizara una combinacién entre la
metodologia propuesta por el Centro Universitario de Apoyo a la Productividad —
CEUNAPRO-de la universidad de Colima en México, quien a su vez se baso en el
“‘Método de planificacion de desarrollo tecnolégico en cadenas agroindustriales”
del Servicio Internacional para la Investigacion Agricola Nacional (ISNAR); y la
adaptacion de la metodologia de “ldentificacion de actividades econdmicas y
productivas de mayor desarrollo en el ambito municipal” del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo.

La primera metodologia permite identificar y jerarquizar los sectores o
actividades mas importantes para el municipio, para de esta manera, tener la
certeza de que las priorizadas, son las mas importantes para el territorio. La
priorizacidn se hace a partir de dos componentes, el impacto socioecondémico y la
competitividad, no obstante, es aqui donde entra en juego la metodologia del
PNUD, puesto que propone la jerarquizacion a través de importancia de los
sectores o actividades en el territorio tomando en cuenta impacto y viabilidad.

Para la determinacion del impacto y viabilidad se emplea un sistema de
puntaje que a través de ponderacién de criterios o0 variables que permite la
identificacion de los sectores o actividades. Esto da como resultado una matriz de
posicionamiento, que permite ubicar los sectores o actividades de acuerdo a su
nivel impacto, principalmente en el empleo o autoempleo de calidad y a la posible
viabilidad de potencializar el sector priorizado, para la rapida generacion de
encadenamientos productivos o empleo.

La ponderacion anterior, permite ubicar todos los sectores analizados
dentro de los cuadrantes de la grafica 7 con base en la aplicacion de los siguientes
criterios de posicionamiento:

Cuadrante I. Si su impacto es elevado y su viabilidad posible, se dice que
ese sector es de alta prioridad estratégica para el territorio.

Cuadrante Il. Si su impacto es elevado pero su viabilidad es baja, se dice
que este sector es de impulso para el territorio.

Cuadrante lll. Si su impacto es bajo pero su viabilidad es elevada, se dice
que ese sector productivo es de sostenimiento para el territorio.

Cuadrante IV. Si su impacto es bajo y su viabilidad también, se dice que
ese sector es de mantenimiento para el territorio estudiado.

Grafico 7. Matriz de posicionamiento
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1] I
SOSTENIMIENTO ALTA PRIORIDAD ESTRATEGICA

Impacto

v ]
MANTENIMIENTO DE IMPULSO

Viabilidad
Fuente: Universidad de Colima - “Programa Estratégico de Investigacion y Transferencia
de Tecnologia en el Estado de Colima” Adaptacién, Centro de Estudios Regionales del

Magdalena Medio

Para identificar los sectores o actividades estratégicas se efectuara el
analisis de cada sector o actividad considerada, con el animo de priorizar minimo
dos, maximo 3. Esta etapa tendra como fuente de informacién principal estudios
realizados y estadisticas publicadas en las bases de datos administrativas
existentes en instituciones locales, departamentales y nacionales, es decir, se
hara con informacion secundaria.

Para el caso de la priorizacidn, los criterios de ponderacion para la
seleccion de actividades econdmicas a trabajar se agrupan en aquellos que
generan impacto y aquellos que evidencien viabilidad tal como muestra la tabla 17.

Tabla 17. Criterios de ponderacién para la priorizacion de los sectores estudiados
Generacion de empleo Calidad del empleo

Numero de empleos segun sexo Informalidad
IMPACTO C

Participacion en el empleo general Subempleo

Demanda de empleo Salarios

| Generacion de valor

Participacion en la apuesta multinivel
Participacion en el PIB

Priorizacién en las apuestas nacionales

VIABILIDAD Priorizaciéon en las apuesta ‘s
Valor de la produccién
departamentales

Priorizaciéon en la apuesta de ciudad

Fuente: Elaboracion CER con base en documento de la Universidad de Colima -
“Programa Estratégico de Investigacion y Transferencia de Tecnologia en el Estado de
Colima”

Una vez analizadas las variables escogidas, se establecera un sistema de
puntaje para combinar el conjunto de criterios tanto de impacto como de viabilidad;
de esta manera, se elegira entre varias opciones de actividades segun las
ponderaciones mas altas de acuerdo a los criterios escogidos el resultado es la
matriz de posicionamiento.
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Dicha matriz de posicionamiento como se vio anteriormente (Grafica 7)
permitira priorizar aquellos sectores o actividades que de acuerdo al
comportamiento de sus variables, deben ser caracterizados en cada uno de los
eslabones de su cadena productiva, siendo el cuadrante | el que definira que
actividades o sectores se analizaran.

Terminada la priorizacidén, se propone realizar un encuentro con expertos,
instituciones y académicos de la ciudad para validar los sectores escogidos y asi
mismo realizar el mapeo inicial de la cadena de valor de cada actividad o sector
priorizado (ver figura 1). Para realizar este encuentro, se propone realizar una
adaptacion de la metodologia del Taller Priorizacion de Actividades Productivas
propuesto por el Centro de Estudios Regionales en el marco del apoyo técnico y
metodologico de la construccion e implementacion de la Politica Publica de
Generaciéon de Empleo (PPGE) de Puerto Boyaca (Ver adjunto 1).

Figura 1. Ejemplo de un mapeo inicial de una cadena

Eslabén inicial:
Produccién

MERCADO
META

Fuente: Centro internacional de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

“El mapeo inicial de la cadena consiste en la construccion de un esquema
preliminar, identificando los principales eslabones, los tipos de actores dentro de
cada eslabon y los flujos de producto entre ellos” (Centro Internacional de
Cooperacion para el Desarrollo Agricola, 2014). Durante este proceso es
importante tipificar los actores, es decir, buscar las diferencias existentes entre
ellos para en la siguiente fase se pueda realizar su analisis de manera mas
profunda.

Del excelente desarrollo e implementacién de esta herramienta, depende la
siguiente fase que incluye la profundizacion del analisis de cada eslabon
enmarcado en varios items a analizar, entre ellos el historico, el de contexto y el
de actores, contemplados en el siguiente alcance.

54



Anexo 2. Mapeo de las cadenas productiva priorizadas

Etapa 2.: Para esta etapa, se tendra como base la “Guia metodoldgica para el
analisis de cadenas productivas del Centro Internacional de Cooperacion para el
Desarrollo Agricola — CICDA”. Esta metodologia propone realizar un analisis de
los eslabones de las cadenas de valor de los sectores o actividades priorizados en
seis bloques como lo muestra la figura siguiente.

Figura 2. Etapas o bloques a desarrollar en la fase central
Bloque 1 Bloque 2
HISTORIA ENTORNO
Bloque 4
2. FASE Blogue 3 RELACIONES
CENTRAL ACTORES /ORGANIZACIONES
Bloque 6
Blogue 5 ANALISIS ECONOMICO
MERCADO Y FINANCIERO

Fuente: Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo Agricola

La idea de organizar la informacion en seis bloques, busca ayudar al
investigador a recolectar, ordenar y sistematizar la informacion necesaria para el
analisis de la cadena. En ese sentido, los bloques tienen como funcién clasificar la
informacion y no existe un orden especifico para tratarlos (Centro Internacional de
Cooperacion para el Desarrollo Agricola, 2014).

Bloque historia: La idea principal es conocer “cuales han sido los cambios
mas importantes y los hitos que afectaron la cadena en los ultimos afios y conocer
su evolucién” (Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo Agricola,
2014). El resultado es la construccion de la idea general de los actores y factores
historicos relevantes. La herramienta propuesta por la guia es la construcciéon de
una matriz historica en donde se evaluen variables como tecnologia, acceso a
créditos, politicas sectoriales, formas de organizaciéon, cambio climatico y
evolucion social, entre otras; buscando conocer el impacto en la situacion actual
de la cadena.

Bloque entorno: aqui se busca analizar la afectacion positiva o negativa
que tienen factores del entorno en el desarrollo de la cadena. Entendido como los
procesos Yy las tendencias externas como el entorno, se analizan factores politicos,
fisicos, econdmicos, sociales, ambientales, legales, culturales entre otros. Se hara
diferenciacion entre los niveles local, regional y nacional.

Se busca identificar los aspectos mas relevantes en cada dimension del
entorno de la cadena. Las tres dimensiones son 1. Politicas nacionales e
internacionales; 2. Disponibilidad de infraestructura; y 3. Condiciones ambientales.
Una vez mas la herramienta es una matriz de analisis.
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Bloque actores: en este apartado se busca identificar los actores que
intervienen en cada momento de la cadena, mostrando sus caracteristicas,
intereses y niveles de incidencia en el proceso. Es importante que se haga
diferencia entre actores directos e indirectos (De apoyo, proveedores, transporte,
etc).

Para desarrollar este bloque, se hace necesario utilizar varias herramientas,
la primera es la “Tipologia de actores” que permite establecer los criterios que
unen o dividen diferentes categorias de actores, ayudando al equipo de trabajo a
definir e impulsar estrategias de accion para los actores de la cadena.

Ahora, debido a que en el territorio existen diferentes actividades que
compiten por la mano de obra o fuerza de trabajo, se hace necesario utilizar otra
herramienta, el “Calendario estacional de actividades en la produccion”, buscando
identificar los periodos en los cuales la cadena estudiada compite con otras
cadenas por la disponibilidad de mano de obra y la visualizacién de los periodos
de migracion.

Otra herramienta importante en este item es el “censo de problemas” que
‘permite identificar cuellos de botella técnicos en cada eslabén de la cadena y
precisar a qué tipo de actores estan afectando” (Centro Internacional de
Cooperacion para el Desarrollo Agricola, 2014). Y por dultimo, se utilizara
nuevamente la matriz como herramienta para hacer la caracterizacion de los
actores directos e indirectos mostrando sus particularidades, la descripcién de sus
actividades, su relacion con otros, el ambito de accion, sus costos, riesgos,
debilidades y fortalezas.

Bloque relaciones: Conociendo los actores tanto directos como indirectos,
queda conocer las relaciones entre ellos y entre y en cada uno de los eslabones.
“Es importante tomar en cuenta que los factores de poder inciden directamente en
las relaciones entre las personas y los grupos. En este bloque se prestara especial
atencion a las inequidades que existen entre los diferentes actores de la cadena”
(Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo Agricola, 2014).

Las herramientas a utilizar son la matriz de relaciones, pero también la
matriz para caracterizar las organizaciones horizontales. Ademas, se utilizara el
“Flujo de la cadena”, el cual presenta la suma de las multiples relaciones
existentes entre todos los actores de la cadena, mostrando la vision de cada uno
de ellos y visualizando las relaciones y las rutas que siguen el producto estudiado
desde la produccién y hasta el consumo. Un ejemplo se evidencia en la figura
siguiente.
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Figura 3. Ejemplo de flujo de la cadena

Flujo de la cadena de chirimoya, parte alta de la cuenca de
Jeq peq Caj ca, Perd

Comerciante N
5 Consumi dor
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] e
Relacién de negocios
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Mercadillo Paijén,
mercados Santa
Rosa, _

maydrista y

Mercado Santa Rosa,
mercado plataforma

Fuente: Centro Internacional de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Bloque mercado meta: el objetivo de este bloque es realizar la
caracterizacion de la demanda, de la oferta y de la competencia de cada cadena.
Identificando productos sustitutos y complementarios que inciden en la demanda.
Siendo el resultado final, un conocimiento completo del mercado y de la posicion
del producto en este mercado.

Una vez mas es la matriz la herramienta a utilizar, siendo necesaria para la
caracterizacién de los demandantes, los requerimientos o atributos del producto
por tipo de demandante, los servicios asociados a la demanda del producto entre
otras. Otra de las matrices a construir en este bloque, es la matriz comparativa
entre oferta del grupo meta y los competidores, definiendo los criterios relevantes
para comparar la oferta de los actores de la cadena estudiada y la de los
competidores. Adicional a ella, se utilizara el “Calendario de estacionalidad de
oferta por zonas”, herramienta que permite visualizar los volumenes ofertados por
diferentes proveedores en funcién de cada época del afio.

Bloque de resultados financieros y econémicos: Para hacer el analisis
de este bloque se hace necesario contestar cuatro preguntas claves que nos
permitiran conocer los costos fijos y variables de toda la cadena, sin embargo, por
no ser parte de la investigacion, este bloque no sera analizado en profundidad.

Ahora bien, para poder realizar esta tarea, se propone realizar dos jornadas
por cada sector o actividad para abordar dos o tres bloques por encuentro. Una
vez mas, la metodologia a utilizar es la propuesta por el CER, pero esta vez en el
Taller de Priorizacion de Problematicas y Alternativas de Solucion, en el marco
apoyo técnico y metodoldgico de la construccion e implementacion de la Politica
Publica de Generacion de Empleo (PPGE) de Puerto Boyaca (Ver adjunto 2)
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Anexo 3. Metodologia de los encuentros
Enfoque Pedagégico de los encuentros’

El abordaje de los encuentros se encauzé en los principios del
constructivismo como modelo de ensefianza — aprendizaje y el enfoque
sistémico. Frente al primero, este enfoque dirige los diferentes momentos de
implementacion de los encuentros, dentro de la premisa de ir mas alla de brindar
solo informacién, y que ésta por si sola no consolida un proceso efectivo de
asimilacion, comprension que faciliten cambios cognitivos, afectivos y
conductuales®.

Fue necesaria una dinamica constructivista, donde se vio al participante
no como un sujeto receptor de informacion, sino como un co-creador y critico
activo de toda la estructura tedrica y practica de los conceptos y herramientas a
trabajar en los encuentros; especialmente si se tiene en cuenta que pertenece a
un sector del que ha recogido experiencia y sobre el que tiene conocimientos.

La elaboracion del estudio de identificacion de sectores estratégicos en la
generacion rapida de empleo y encadenamientos productivos se nutrid con la
experiencia individual y colectiva de los participantes, los cuales fueron
insumos para continuar su construccion.

En cuanto al segundo enfoque, el pensamiento Sistémico, en si es una
disciplina que permite cambiar los sistemas con mayor eficacia y actuar en forma
mas acorde con los procesos del mundo natural y econémico. Es un modo de
analizar — y un lenguaje para describir y comprender — las fuerzas e
interrelaciones que modelan el comportamiento de los sistemas, develar los
diferentes tipos de relaciones de los elementos y sus mutuas influencias en los
procesos y resultados que este arroja. Para este caso especifico, implic tener la
capacidad de dirigir a los participantes del taller hacia el analisis de la viabilidad e
impacto de las actividades econdomicas del territorio, teniendo en cuenta su
interaccion e interdependencia.

" El enfoque pedagégico es tomado del Documento Metodolégico para construccién de la Vision
Barrancabermeja 2032, realizado en julio de 2013.

*El constructivismo reconoce el papel activo de quien aprende, la importancia del medio ambiente
(contexto) en el que se circunscribe el proceso de ensefianza — aprendizaje. Asimismo, que lo
resultante se relaciona con cambios cognitivos, afectivos y/o conductuales.
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Enfoque metodolégico®

Teniendo presente el enfoque pedagdgico propuesto y los objetivos de los
encuentros, el enfoque metodologico implico la utilizacion del Método dialéctico, el
cual significa la construccion a partir del dialogo, la conversacion y la polémica;
donde entran en juego las percepciones, los “saberes”® y conocimientos de
quienes participan en su realizacion. Contempla dos caracteristicas generales:
“todo esta unido, nada esta aislado” y “todo cambia” (Ariel, C. 2013).

Todo el escenario se desarrollé en una metodologia de Taller. Esta técnica,
ha sido disefiada para realizar un trabajo activo, colectivo, creativo y sistematico,
que facilita la interaccion de los participantes entre si y con el o los facilitadores
(moderadores), en un lapso de corta duracion, pero de trabajo intenso. Se vale de
la combinacion de técnicas que propician el conocimiento a través de la accion.
Promueve el desarrollo de las capacidades de los participantes y la elaboracion de
un producto que debe ser evaluable, tangible, util y aplicable (Ariel, C. 2013).

Técnica: utilizacion de los elementos del dialogo socratico — pregunta —
respuesta — debate — conclusién

Los encuentros de caracterizacion de las actividades economicas
priorizadas, se basa en la Metodologia de ‘“identificacion de actividades
econdmicas y productivas de mayor desarrollo en el ambito municipal” y de la
Guia metodolégica para el analisis de cadenas productivas del Centro
Internacional de Cooperacién para el Desarrollo Agricola — CICDA,; por tal motivo
para su realizacion se requirid de varios momentos.

Herramientas de recoleccion

Las herramientas utilizadas son una figura y una serie de matrices que
buscaban conocer de manera general el estado de cada una de los eslabones de
la cadena productiva de las actividades priorizadas.

Mapeo inicial

El mapeo inicial hace referencia a un esquema preliminar, donde se identifican
con los asistentes a los encuentros, los principales eslabones, tipos de actores
dentro de cada eslabon y los flujos entre ellos y los actores, el resultado final es el
mapa de la cadena como se evidencia en la figura siguiente:

’ El enfoque pedagégico es tomado del Documento Metodolégico para construccién de la Vision
Barrancabermeja 2032, realizado en julio de 2013.

’Adjetivo dado comUnmente al conocimiento que proviene de una transmisién generacional de
conocimiento popular, no comprobado cientificamente pero que se utiliza para explicar fenémenos
que, en algunos casos, la ciencia no ha podido explicar.
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Figura 4. Herramienta 1 Mapeo inicial de una cadena productiva logistica

Logico y Fisico en paralelo SIEMPRE

Logistica Operacional

- Transporte

- Control de Existencias
Logistica Inversa

Logistica Estratégica
Calidad
Cantidad
Oportunidad

Proveedores Produccnon Dlstrlbucwn I . 851 Clientes
Transporte Transporte Comercial Transporte Canales
Abastecimiento Interbodegas Distribucién
< Logistica Inversa m |
< Planificacion de la Demanda x I
Autor: Rodrigo Rojas Toledo

Fuente: http.//www.delogistica.com/simplificando-la-logistica/

Matriz historica

La matriz histoérica permite evidenciar los principales cambios o hitos que ha
afectado la cadena en los ultimos afios y conocer su evolucion. El periodo de

analisis es 10 anos.

Tabla 18. Herramienta 2. Matriz historica

Nombre de actividad econémica priorizada: |

Pregunta rectora

¢Cuales han sido los
principales cambio en su
actividad econémica en
las siguientes variables?

Ambito Variables |Hechos | Actores y su papel
Econdmicos
Historico Soglgles
Politicos
Poblacionales

Conclusion:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional

de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Matriz de entorno
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Con esta herramienta se busca analizar factores del entorno que afectan positiva o
negativamente el desarrollo de la actividad econdmica priorizada.

Tabla 19.

Herramienta 3. Matriz de entorno

Nombre de actividad econdmica
priorizada:

Pregunta rectora

¢ Cuales son las politicas

(nacionales,

internacionales o municipales) que afectan la
actividad econémica?

Ambito/dimensién Politicas Descripcién Implicacion para la actividad
Entorno
Dimension de politicas
¢Cual es la disponibilidad de infraestructura
Pregunta rectora o . . ..
fisica de apoyo a la actividad econémica?
. AL s Impacto en la
e . e LQuien | | ctitucion competitividad
Ambito/dimension infraestruct | Estado lo L.
- a cargo de la actividad
ura utiliza? .
econdémica
1.
Entorno 2
Dimensién de infraestructura ]
3.
Prequnta rectora ¢Como los actores y las actividades realizadas
g dentro de la cadena afectan el medio ambiente?
Ambito/dimensién Eslabon Factor ¢Coémo lo afecta Valoracién :) :(

Entorno
Dimension ambiental

Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional
de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Mercado Meta
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Este analisis permite conocer la demanda y oferta de la actividad econdmica
priorizada, sin embargo, la adaptacion hecha bajo los objetivos de la presente
investigacion, indaga sobre: 1. ;Cuales son las caracteristicas de la demanda? Y
¢ Cuales son las caracteristicas de la oferta frente a la competencia? Con miras a
que el cruce del analisis de estos dos aspectos, permita tomar decisiones para
potenciar el sector.

Para realizar esta tarea se tuvo a disposicidon dos herramientas, la matriz de
demandantes y matriz de oferentes que se unieron en una sola herramienta para
los encuentros.

Tabla 20. Matriz de demandantes

Nombre de actividad
econdémica priorizada:

¢ Cudles son las caracteristicas de la

Pregunta rectora demanda?

Estacionalidad Cantidad

(Cada cuanto demandada otros
demanda)

Requerimientos o

Tipo de demandante .
preferencias

Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional
de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Esta matriz busca caracterizar los demandantes, sus requerimientos y preferencia

Figura 5. Matriz de oferentes

Nombre de actividad econémica priorizada:

Pregunta rectora ¢Cudles son las caracteristicas de la demanda?

Fortalezas | Debilidades
Competidores | frente al frente al | Participacién en el mercado | Principales estrategias
mercado mercado

Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional
de Cooperacion para el Desarrollo Agricola
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Esta matriz busca caracterizar los oferentes, sobre todo a nivel regional,
conocer sus fortalezas, debilidades y estrategias.

Para lograr diligenciar las dos matrices anteriores, se pide a los asistentes
que organicen grupos de trabajo de maximo 5 personas. El objetivo final es saber
quiénes son, cuantos son, sus caracteristicas, interés y nivel de incidencia, estos
pueden ser directos o indirectos.

Realizado lo anterior, es importante sobre todo en un municipio como
Barrancabermeja donde hay una actividad que aunque no genera el mayor
numero de empleos, tiene unas condiciones salariales y de prestaciones mejores;
utilizar otra herramienta y es el calendario estacional de actividades. Esta, busca
identificar periodos en los cuales la actividad estudiada compite con otras
actividades por la disponibilidad de mano de obra.

Figura 6. Herramienta 5. Calendario estaciona de actividades econdmicas

Nombre de actividad econémica priorizada:

Mes

Oficio Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional
de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Terminada la actividad anterior, el siguiente paso es realizar un censo de
problemas para cada grupo de actores analizado, utilizando nuevamente una
matriz como herramienta.

Nombre de actividad econémica
priorizada:
¢ Cuales son los principales problemas
Pregunta rectora que afectan la actividad econémica
priorizada para cada grupo de actores?
Actores i . .
Problema Principales medidas de
Grupo afectado ‘e . .
s s mitigacion
Antiguos
Nuevos con poder de mercado
Nuevos con poca incidencia en el
mercado
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Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro Internacional
de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Luego se diligencia la siguiente matriz que busca identificar organizaciones
y agremiaciones a través de las cuales se pueda ir consolidando la actividad
priorizada.

Figura 7. Matriz de agremiaciones y organizaciones

Nombre de actividad
econdémica priorizada:

¢Existen agremiaciones en la actividad que

AT ST permitan intervenir de forma global?

Caracterist| Ambito de Beneficios de

Nombre de la Tipo de . L uienes
organizacion or agizacién icas accion pegtenecen a
g g generales (Territorio) ella

Observaciones:

Fuente: Adaptacion del CER con base en la elaboracion del Centro
Internacional de Cooperacion para el Desarrollo Agricola

Terminado el diligenciamiento de las herramientas anteriores, se da por
finalizado el ultimo encuentro.

Anexo 4. Desarrollo de los encuentros con el sector logistico

Una vez concluida la fase de recoleccion de informacion a través de las
diferentes técnicas utilizadas, a continuacidn entregamos los resultados de la
indagacién hecha a los en promedio 14 participantes de los cuatro encuentros
realizados para la actividad turistica en Barrancabermeja.
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Dichos participantes se seleccionaron con apoyo de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, quien coordina la mesa de trabajo, espacio donde se
reunen los miembros mas representativos del sector turistico en la ciudad desde el
sector privado con empresarios del sector restaurantes y hoteles, ademas de la
piscicola San Silvestre y agencias de viajes.

Lo importante de esta mesa es que permanentemente estan en la
busqueda de alternativas o acciones en pro del turismo. Algunos de sus
miembros hacen parte de la Corporacidén agropecuaria de Santander, la Fundacién
cuidar la tierra, la Asociacion Yariguies-cocinas tradicionales, entre otras.
Adicionalmente, se invito al sector educativo y publico.

Primer encuentro

El primer encuentro se realizd en tres momentos, uno en el que se
sensibilizd a las personas a través de dos preguntas rectoras, que buscaban
conocer su expectativas sobre la investigacion, un segundo momento donde se
busca conocer las percepciones sobre la actividad priorizada y un tercer momento
donde se explica la metodologia de la investigacion y los resultados de la
priorizacidon de actividades economicas.

Tabla 21. Momentos desarrollados en el primer encuentro
Encuentro: Identificacion de cadenas y principales problematicas
Momento 1. Pregunta e .
. 2 ; 2
Sensibilizacién rectoras ¢Qué traigo? ¢ Qué espero?
Pregunta ¢ Qué pasa en este momento en el sector turistico en
rectoras Barrancabermeja?

Momento 2. Espacio

para Inquietudes Se brinda el espacio a los participantes para que hagan de

Dinamica alguna manera catarsis sobre lo que sucede en la ciudad con
esa actividad econémica y cémo viven ellos su dia a dia.

Pregunta

¢ Por qué este sector?
rectoras

Momento 3.
Socializacion de la
investigacién y sus

resultado

La idea de este momento es contarles sobre la investigacion
de manera corta, sobre la metodologia con la cual se
Dinamica priorizaron los sectores y las razones por las que se escogio
el sector. Esto implica también contarles en otras latitudes,
como funciona la cadena.

Fuente: CER 2017

En este primer encuentro se logr6 exponer en qué consistia la
investigacion, los participantes presentaron las inquietudes sobre el sector turismo
en la ciudad, sobre la favorabilidad para la ciudad de generar encadenamientos
productivos dentro del sector y cuales son las fallas que no permiten que este
encadenamiento se logre. Ademas, el diligenciamiento de la primera matriz, la

65




historica, la cual con un horizonte de 10 afos hacia atras, se realiz6 de forma
general con los 21 participantes de este primer espacio. Esto representé un
avance en el desarrollo metodoldgico del proceso, en razén, del adelanto en el
primer paso a realizarse en el segundo encuentro.

Segundo encuentro

Durante este encuentro y con base en lo trabajado en el primero, y dado
que las demas matrices fueron entregadas previamente, el trabajo se facilité con
los 10 participantes que asistieron, ya que traian en su mayoria, diligenciadas las
demas matrices. Como se evidencio anteriormente, en el primer encuentro se
construyo el mapeo de la cadena y se diligencié la matriz historica, asi que en
segundo encuentro se trabajo con las demas.

Tabla 22. Momentos desarrollados en el segundo encuentro

Encuentro: Construccion de las Matrices

¢, Cuales son las politicas (nacionales,
internacionales o municipales) que
afectan la actividad econémica?
¢, Cual es la disponibilidad de
Momento 1. Pregunta infraestructura fisica de apoyo a la
Caracterizacion de los actividad econémica?
rectoras s .
bloques ¢, Como los actores y las actividades
realizadas dentro de la cadena afectan el
medio ambiente?
¢, Cuadles son las caracteristicas de la
demanda?

Fuente: CER 2017

Durante el segundo encuentro del sector turismo se diligenciaron las
matrices de entorno y de demanda. En el caso de la matriz de entorno se abordan
las politicas, la infraestructura y los temas ambientales que afectan la actividad
turistica; y en la matriz de demanda se analizan cuales actualmente son los
usuarios del sector en la ciudad.

Tercer encuentro

Durante el tercer encuentro y dado que la dinamica del grupo de actores
permitié el diligenciamiento previo de algunas de las matrices faltantes, tuvo dos
momentos como se ve en la tabla siguiente. El primero de socializacion del
trabajo realizado hasta el momento y segundo, la socializacién de las matrices
previamente diligenciadas por los actores.

Tabla 23. Momentos desarrollados en el tercer encuentro
Taller: Identificacion de cadenas y principales problematicas
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Momento 1. Socializacion de
la investigacion y sus Pregunta rectoras ¢ Qué hemos hecho?
resultado

¢ Cuales son las caracteristicas de la oferta?
¢, Qué actores participan de la cadena?

¢ Cuales son los principales problemas que

Momento 2. Caracterizacion Pregunta rectoras afectan la actividad econémica priorizada
del bloque de actores para cada grupo de actores?

¢ Cuales son las relaciones entre actores?

¢ Existen agremiaciones en la actividad que
permitan intervenir de forma global?

Fuente: CER 2017

En este ultimo encuentro se socializaron las 4 matrices faltantes, a saber la
de oferta, la del calendario estacional de actividades econdmicas, la de
organizaciones y la del censo de problemas alrededor de la actividad turistica.

Cuarto encuentro

El cuarto encuentro tuvo por objetivo la socializacion del estudio de
identificacion de sectores estratégicos en la generacidn rapida de empleo y
encadenamientos productivos: Cadena turistica, se realizé con la participacion de
16 actores entre empresas privadas, sector educativo, gobierno local y ciudadania.

Tabla 24. Momentos desarrollados en el cuarto encuentro
Encuentro: Identificacion de cadenas y principales problematicas
Momento 1. Socializacion .
) Y Pregunta ¢ Que encontramos y que
de la investigacién y sus .
rectora recomendaciones damos?
resultados

Momento 2. Conversatorio Pregunta g,Q_ue escenarios (positivo y neg_atlvo)

rectora imagina para Barrancabermeja?

Fuente: CER 2017

De manera general, se presentaron los principales resultados de los tres
encuentros anteriores, haciendo la claridad de que se propuso una nueva forma
de presentar la cadena productiva turistica, brindando unos ajustes en el enfoque
de la cadena hacia el turista y la inclusion de algunos actores estratégicos en el
marco de varios bloques de desarrollo.

Luego de esto, se inicié un conversatorio cuya pregunta rectora fue: ;Qué
escenarios (positivo y negativo) imagina para Barrancabermeja? Cuestionamiento
que fue respondido y discutido por los participantes del encuentro. Los actores
estratégicos participantes del sector turismo convergen en que la principal
problematica es la ausencia de un producto turistico definido en Barrancabermeja.
(CER, 2017).
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